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Uvodnik

Dragi bralci,

vsako leto dva dogodka predstavijata
»trenutke resnice« za delavce Iskre
Delte: to je Letna Sola ter Interbiro.
Letna 3ola je bila zamiSljena kot tehno-
logko usmerjen forum, na katerem se
inZenirji Iskre Delte sootajo z uporabni-
ki, njihovimi problemi, dilemami, dobro-
doslimi (Eetudi neprizanesljivimi) kritika-
mi in novimi zahtevami. Interbiro pa je
tisti osrednji sejem, na katerem se s00-
&a predvsem konkretna trzna raéunalni-
&ka ponudba s ponudbo nase konkuren-
ce. Jasno je, da je teZko dosledno logiti
trzno in tehnologko raven, saj sta oba
aspekia nelotljivo povezana.

Lanska Letna Zola je minila v proslav-
ljanju desetletnice obstoja Iskre Delte.
Letofnja bo potekala v iskanju sveiih
prijemov, novosti na vseh podrogjih ter
v neizogibnem preverjanju ponudbe
najvetjega jugoslovanskega proizvajal-
ca informacijske tehnologije.

Dve zadevi: paket IPIS in operacijski
sistem Unix bosta zlasti v ospredju
letosnje Letne Sole, feprav to ne
pomeni, da ta seminar ne bo odprl za
probleme  in  strokovni dialog
uporabnikov in poznavalcev
ratunalnigke tehnologije pri nas. Nihce
naj ne bi ostal brez odgovora in nihée
naj ne bi ostal brez kompetentnega
sogovornika, Letna Sola v Cankarjevem
domu je dogodek Sirokega pomena, sa
naso razstavo ponavadi obisfe vrsta
priznanih imen druzbenopolititnega in
gospodarskega Zivljenja.

Navada je Ze taka, da prvega dne Letne
Zole opredelimo osnovne smotre tega
seminarja, povedali pa naj bi tudi, kako
vidimo svoje mesto v letu 1992, ki je, &e
to hotemo ali ne, velika prelomnica
stare celine. Ni dovol, da o svojem
prostoru pod soncem razmisljajo le
drzave, o tem morajo razmisljati in
snovati svoje cilje tudi podijetja, $e zlasti,
&e delajo na podrogju zahtevnih visokih
tehnologij.

Prvega dne bodo spregovorili tudi o
IPISU. To je nedvomno eden izmed
najbolj iskanih programskih paketov
Iskre Delte, ki omogofa integrirano
interaktivno obdelavo vrste poslovnih

funkcij slehrne delovne organizacije v
industriji, turizmu, banénigtvu in drugod.

V tetrtek, drugi dan seminarja pa bo v
ospredju operacijski sistem Unix in
svetovni trendi razvoja operacijskih
sistemov. O svetu Unixa v Jugoslaviji
bomo pripravili posebno okroglo mizo,
na njej naj bi sodelovali tudi €lani jugo-
slovanskega zdruZenja uporabnikov te-
ga sistemna in dobavitelji sistemov Unix.

Dragi &itaoci,

Svake godine, dva dogadaja predstav-
ljaju =trenutke istine« za radnike Iskre
Delte: Godignja Skola i Interbiro. lako je
Godisnja $kola prvobitno zamisljena kao
tehnoloski usmeren forum, na kojem se
inZenjeri Iskre Delte sougavaju sa koris-
nicima, njihovim problemima, dilema-
ma, dobrodoslim (iako nemilosrdnim)
kritikama | novim zahtevima, dok |e
Interbiro centralni sajam, na kojem se

prvensivenc konkretna ponuda radu-
nara na trZistu suofava sa ponudom
nase konkurencije. Jasno je da je leSko
precizno razgraniciti trzisni i tehnoloski
nivo, jer su oba ova aspekta neraskidivo
povezana.

Proslogodisnja Godidnja Skola protekla
je u obeleZavanju desetogodiSnjice po-
siojanja Iskre Delte. Cvogodidnja ce
proteéi u traZenju sveZih zahvala, no-
vosti u svim oblastima i u neizbeZnom
proveravanju ponude najveteg jugosio-
vanskog proizvodaca informacione te-
hnologije. Dve stvari — paket =IP1S« i
operacioni sistem =Unix« — bie naro-
gito u prvom planu ovogodignje Godis-
nje skole, iako to ne znati da ovaj se-
minar nece biti otvoren i za probleme |
struéni dijalog korisnika | poznavalaca
rabunarske tehnologije kod nas. Niko
ne bi smeo da ostane bez odgovora i
niko ne bi smeo da ostane bez kompe-
tentnog sagovornika. Godisnja Skola u
Cankarovorm domu je dogadaj Sireg zna-
taja, s obzirom na to da nasu izloZbu
obiéno poseti niz istaknutih imena dru-
gtvenopolititkog | privrednog Zivota,

Vet je uobiCajeno da prvog dana Godis-
nje skole utvrdimo osnovne ciljeve ovog
seminara, a morali bismo svakako da
kaZemo | kako vidimo svoje mesto
1992. godine, Koja, hteli mi to ili ne,
znati prelomni trenutak Starog konti-
nenta. Nije dovolino da o svom mestu
na suncu razmisljaju samo drzave, vet
o tome moraju da razmisljaju | definisu
sopstvene ciljeve | preduzeca, pogo-
tovo ako rade u oblasti slozenih visokih
tehnologija.

‘Prvog dana Godisnje %kole bice govora

i 0 IPIS-u. To je nesumnjivo jedan od
najtraZzenijin programskih paketa lIskre
Delte, koji omogucéava integrisanu inter-
aktivnu obradu niza poslovnih funkcija
svake radne organizacije u industriji,
turizmu, bankarstvu i drugde.

U Zetvrtak, drugog dana seminara, u
prvom planu biée operacioni sistem
Unix | svetski trendovi razvoja operaci-
onih sistema. O svetu Unixa u Jugosla-
viji bite organizovan poseban okrugli
sto, na kojem e ufestvovati i Elanovi
jugoslovenskog udruZenja  korisnika
ovog sistema i isporuioca sistema
Unizx,
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RAzvojNI CREDO EVROPE
IN ISkRE DELTE

Anton P. Zeleznikar

SAZETAK. Suoéena su &etiri pogleda na razvoj raéunarstva i informatike: evropski,
kroz ideju o zajedniékoj polititkoj pozadini i unutradnjem tr2iStu posle 1992. godine;
republicki, kao strategija razvoja industrije, usluga, istraZivanja i primene informa-
cione tehnologije; Skrubejev, sa programskim orijentacijama u vodenju Iskre Delte
u periodu od 1989. godine do 1993. godine; i autorev, sa principima strateskog raz-
misljanja Iskre Delte. Kao posledica analize ¢etiri pogleda, navedene su moguc-
nosti Iskre Delte za prodor na zajednicko evropsko triSte, sopstvenom realizaci-
jom poslovanja i neophodnim formiranjem takozvanih strateskih koalicija, njihove

poslovne logike i etike,

uvop

Z besedo credo ne bi Zelel manipulirati.
Izbral sem jo zavestino in preudarno. Ta
beseda, ki pomeni latinsko maolitev na
zatetku masSe, me spominja na izpoved
nekega prepricanja, ki naj bi bilo
zatetek drugatnega, seveda harmoni-
énega razvoja, kot ga na primer ponu-
ja zamisel Evropske skupnosti po letu
1992, Torej ne credo quia absurdum, ki
smo ga vajeni iz domade vsakdanjostiin
je obup nad nesmislom, temveé credo
ut intelligam, ki je vera, da bi skupaj z
evropskimi  politiénimi  in  poslovnimi
partnerji spoznali kam in kako.

Se vedno sem na samem zatetku, kjer
nizam argumente. Komisija Ewvropske
skupnosii je pripravila ti. beli dokument,
ki govori o dopolnjevanju notranjega tr-
ga Evrope (1). Iz tega dokumenta je
mogoée izluséiti smernice za podroéje
ratunalnigtva in informatike. Slovenija je
pripravila svojo izpoved za podrogje ra-
gunalnidtva in informatike (2) in v tem
republiSkem nareku sem nael po svo-
jem prepriCanju tudi kaj uporabnega,
Eeprav sem se jezil nad preSiroko pa
tudi za nad nadaljnji razvoj nepomem-
bno sociolosko diagnostiko preleklosti.
Ta studija zahteva posebno pripravije-
nast za razumevanje preteklosti, ne da-
je pa Gedalje nujnejse jutridnje razvojne
sinteze. V tem nareku preteklosti manj-
ka za zahtevnejsi poslovni okus pred-
vsem to, kar bi bilo glede na izkusnjo
razvitih mogocée poimenovati s politiéno
kirurgijo razvoja. Japonci podobne dr-
Zavne listine o svojem razvoju informa-
tike in novih raunalniskih generacij sploh
ne bi znali napisati tako, da bi se Ze na
samem zafetku zgubili v analitiki tiste
preteklosti, ki za danasnje opredelje-
vanje poti v prinodnost ni domala prav
ni¢ pomembna. To svoje stalisée bom

diskurzivno potrjeval skozi vsebino te-
ga spisa.

To kar je na republiski ravni spodbudno,
je ustanovitev Komisije Evropa 92 na
predlog Republiskega komiteja za
mednarodno sodelovanje. Cilj te komi-
sije je vkljuGevanje slovenskih politiénih
in gospodarskih subjektov v Evropsko
gospodarsko skupnost. Svoja predstav-
nika v tej komisiji imata tudi zdruZeni
podijetji Iskra in Gorenje. Treba bi bilo
posebej pogledati, kako se podrogje ra-
cunalniitva in informatike sploh lahko
razvojno uveljavi v delu te komisije.

Ob ponovni izvolitvi za direktorja pod-
jetia Iskre Delte je Janez Skrubej zapi-
sal svoj razvojni credo podjetja (3) za
obdobje naslednjin Stirih let (1989—
1993). V tem zapisu je gotovo marsikaj
razvojno spodbudnega, nekatere bis-
tvene razvojne moznosti pa so zamol-
Zane: tiste, ki npr. zadevajo povetevanje
kapitalnih prihrankov in profitnosti, av-
tomatizacijo proizvodnje s trzno uleme-
liitvijo, regulacijo in distribucijo fiksnin
strogkov in seveda tudi, to kar bo morda
v naslednjem &tiriletju najpomembnejse
— kapitalno, investicijsko, tehnoloske in
kadrovsko integracijo v Evropo. To pa
5o hkrati tudi vpraganija tako imenovanih
strategkih koalicij med domacimi in tu-
jimi poslovnimi partnerj.

S projekcijo neke strategije podietja
sem se tudi sam ukvarjal in konec lan-
skega leta sem jo tudi izpisal kot doku-
ment za lastno rabo (4), predvsem pa
kot zatetek na poti pisanja in ufenja
neke resneje, Sele nastajajote ali moz-
ne strategije. Oceni o profitnosti se ni-
sem mogel izogniti, razvoj pa sem po-
stavil tudi v desetletno obdobje. Infor-
matizacijo in robotizacijo podjetja sem
skopo zajel v okviru pojmov CIC {Com-

puter Integrated Communication) in CIM
(Computer Integrated Manufacturing),
ki sta za ta tip podjetja v svetovnem pro-
storu neizogibna. Poudaril sem usod-
nost zakonodaje in povezave v Evropo,
morda dovolj resno le v svaji glavi in
premalo izrazito v samem dokumentu.

Se wvedno sem uvodno razpoloZen.
Vendar bom sedaj zafel soofati Stiri
poglede na razvoj racunalnistva in in-
formatike: evropskega, republiSkega
oziroma driavnega, podjetnidkega kot
izhaja iz zapisa Janeza Skrubeija in svo-
jega. S tem se ne izmikam nikakrénji
odgovornosti in dopui&am wsakrien
ugovor, ki je dovol] strokoven, vendar
tudi pluralen in demokratiten. Prav tak-
gen natin soofanja se mi dozdeva
danes v industriji in njeni potrogniZki
sferi potreben, da se z njim lahko aktivi-
rajo intelektualni potenciali podjet-
ja, njegovih partnerjev in uporabnikoy
proizvodov, pa tudi da se preZene strah
pred argumetirano in javno besedo. S
tem predgovorom to sooéanje tudi za-
&enjam.

EVROPSKA POT V SKUPNO
TRZISCE SKOZI PERSPEKTIVO
RAGCUNALNISTVA IN INFORMATIKE

Skupno evropsko trZiste naj bi z letom
1992 med drugim oblikovalo tudi blago-
hotno okolje za vpodbujanje razvoja ev-
ropskega podjetja, konkurence in trgo-
ving (Bruselj, marca 1985). Na poeno-
tenem trZigtu s 320 milijoni prebivalcev
naj bi bile opustene vse vrste zaprek
(meje, carina, kolitinske omejitve, gi-
banje oseb, dobrin, kapitala, storitev),
harmonizirana pravila, priblizane zako-
nodajne in davéne strukiure, povetana
monetarna kooperacija in izvedeni dru-
gi nujni ukrepi, ki bi vpodbujali evrop-
ska podjetja za skupno delo. Enotno ev-
ropsko tr#isée naj bi se Sirilo — naj ne bi
bilo statitno, temved rastofe. Fleksibil-
no trZisée naj bi omogocalo, da se vin,
ljudje in materijali, kapital in investicije

pretakajo na podroéja z najvedjimi eko-
nomskimi prednostmi.

Kljuéna naloga velikega, rastofega in
fleksibilnega nofranjega trga naj bi ob
posebni politiki razvoja  industrijskih
struktur in ob ukinjanju notranjih meja
zahtevala pospesitev raziskav in razvoja
tehnoloZke baze evropske industrije. Ta
prizadevanja naj bi podjetjem nudila vse
prednosti  velikega enotnega trga.
Nacionalni trgi, ki bi se postopoma inte-
grirali v skupni trg, ne bi vzpodbujali in
vzdrZzevali nobenih oblik lokalnega pro-
tekcionizma ali restriktivnih ukrepov za
posamezna podjetja: DrZave Elanice naj
bi ta pravila striktno izvajala. Mo&na in
enotna politika konkurence bi zago-
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tavljala, da dodelitev notranjega trga ne
bi bila posledica protekcionizma drZave
ali restriktivnega delovanja podjetij. Ko-
mercialna identiteta skupnosti naj bi bila
konsolidirana in poslovni partnerji po-
djetja naj ne bi uzivali prednosti SirSega
trga, &e sami ne bi nudili podobnih kon-
cesij.

O&itno je, da predstavlja politiéni in
gospodarski koncept evropskega skup-
nega trga inovacijo v kapitalisticnem
svetu in prej ko slej tudi izziv, ki mu bo-
do lahko sledile tudi druge velike trine
agregacije kot so npr. Vzhodna Azija s
Pacifikom in Severna in JuZna Amerika.
Skupni evropski trg je namret z nacio-
nalnega vidika postmodernistiten in
multikulturalen v zdruZenem drZavnem
okviru. Za nas je ta koncept razvajno
inovativen vsaj v dveh stopnjah: najprej
moramo omogoéiti tréno gospodarstvo
na enotnem drzavnem trgu Z negacijo
modernistitnega nacionalizma in mono-
kulturizma, s tem pa moramo kot dria-
va ukiniti tudi vse oblike razvojnega in
gospodarskega protekcionizma in ne-
sposobnostne zastite domacdih podjetij.
Skratka nag nameravani skok v Evrop-
sko skupnost naj bi pomenil totalno pre-
vrednotenje poslovne miselnosti, de-
lovnih navad, podjetniske in driavne
organiziranosti in seveda izbire in pre-
toka kadrov. To pa bi zahtevalo tu-
di bistvene polititne koncesije in inova-
cije glede na dana&nje stanje v SFRJ.

T.i. beli dokument (White Paper)
Evropske skupnosti (1) vsebuje tudi
vrsto doloCil (oznadenih s Stevilkami iz
tega dokumenta), ki zadevajo podrodja
standarizacije, ratunalnidtva, informati-
ke, telekomunikacij in industrijske koo-
peracije. Nastejmo le bistvene izvietke
iz posameznih élenov (Stevilke v okle-
pajih):

— harmonizacija industrijskih standar-
dov predvideva izdelavo evropskih
standardov in njihovo potrditev v naj-
vedji moZni meri, vendar naj po-
manjkanje evropskih standardov ne
bi zavrlo svobodnega gibanja razvoja
(65)

— posebne ustanove za standardizaci-
jo naj bi pripravijale tehniéne specifi-
kacije tudi na podrogju informacijske
tehnologije in telekomunikacij; ti
standardi naj bi zagotavijali kompali-
bilnost, interkomunikacijo in sode-
ldovanje med uporabniki in operateri
(71)

— uvedle bi se enotne testirne in certi-
fikacijske procedure za proizvode
pod skupnimi pogoji in pravili v
smislu dobre laboratorijske in dobre
proizvodne prakse (78)

podrofje javnega posredovanja je
Zivljenjsko pormembno za prinodnost
skupne ekonomije; obstaja vrsta sto-
ritev na podrogju novih tehnologij, ki
potrebujeje trg kontinentalnih raz-
seZnosh za svojo uveljavitev; tak pri-
mer je procesiranje podatkov v vseh
oblikah in z njim tudi podrogje radu-
nalnikov (87)

razvoj novih tehnologij je Ze povzro-
cil oblikovanje mednarodnih storitewv,
ki so za gospodarstvo izjemno po-
membne; te storitve lahko razvijejo
svoje potenciale le, &e se lahko upo-
rabljajo na neomejevanem trgu; to

. velja zlasti za informacijske in podat-

kovne storitve in za kompjuterizirano
trzenje in distribucijske storitve (113)

svobodno trZzisée bo zahtevalo
ustrezne telekomunikacijske mreie
s skupnimi standardi (114)

svoboda se lahko uveljavlja le z roko
v roki s pravico do informacijske
svobode ne glede na meje (116)

informacijski trg se Ze soofa z dalj-
noseinimi spremembami, in sicer
kot posledica uporabe novih infor-
macijskih tehnologij; te spremembe
se pojavijajo zaradi

e cksponencialne rasti koliéine in-
formacije

e narasfajole hitrosti, s katero za-
stareva nova informacija

« tendence informacije, da se raz-
Sirja prek meja in

s uporabe nove informacijske te-
hnologije (118)

sama informacija in informacijske
storitve postajajo frZzno blago in cen-
jeni proizvodi in marsikje primarni
viri za industrijo in komercialo; tr¢no

odpiranje za te proizvode dobiva vse
vedji pomen; tudi delovanje trgov 2a
druge proizvode je odvisno od pre-
nosa in razpoloZljivosti informacije
(119)

informacijski trg naj bi bil pod nadzo-
rom skupne politike in strategije, tj. v
okvirih transparentne regulacije in
transparentnih pogojev (120)

evropsko ftrzenje in distribucijski
gistem bosta doZivela tehnologko
transformacijo z uvedbo videoteksta,
ki bo omogodal narofanje proizvo-
dov neposredno pri proizvajalcu;
tako se bodo revolucionirali tradicio-
nalni distribucijski kanali ob pove&ani
trni transparenci; s tem se bo pove-
cevala komercialna aktivnost, e
posebe t.i. sektor narodanja po posti
(121)

elektronsko baninistvo bo omogo-
calo informacijske in komercialne
transakcije, nove pladilne kartice
(pomnilne kartice, sprotne kartice)
bodo zamenjale &eke in kreditne
kartice (122)

na evropskem nivoju bodo poeno-
tena pravila za banke, trgovino, pro-
izvodnjo in potro3njo s kompatibil-
nostjo sistemov, mreZnih povezav,
uporabnidkih pravil itd. (123)

ukinitve notranjih mej in zagotovitev
svobodnega gibanja dobrin in kapi-
tala ter svoboda opravijanja storitev
bodo temelji pri oblikovanju notran-
jega trga; s tem se bo oblikovalo
okolje in razmere, ki bodo vzpodbu-
jale razvo] kooperacije med podjetiji:
§ kooperacijo se bo okrepila indu-
strijska in komercialna struktura
notranjega trga Se posebej za mala
in srednje velika podjetja, ki so pray
zaradi svoje welikosti obéutljiva na
svoje okolje (133)

Evropska skupnost bo razpolagala s
posebnimi proratunskimi in finand-
nimi viri za podporo razvoja vedjega
sodelovanja med podijetji v razliénih
drzavah é&lanicah; tako se bodo
usmerjali bodoéi raziskovaini pro-
grami, pilotski in demontracijski pro-
jekti: takSna programa sta Ze npr.
ESPRIT in BRITE (135—144)

usklajena bo zakonodaja na podrotju
intelektualne in industrijske lastnine
(za5Citne znamke, patentna zastita,
avtorske pravice itd.) (145—149)

politika konkurenénosti bo igrala fun-
damentalno viogo pri vzdrzevanju in
krepitvi notrapjega trga; prispevala
bo k ustreznejsi alokaciji sredstev,
povetevanju uéinkovitosti in h kon-
k;raenénasli evropskih podjetij (157,
158)
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— Evropa stoji na razpotju; lahko gre
naprej ali pa zdrsi nazaj v povpredje;
ta razlika je usodna; ovire, ki danes
Se delijo Evropo, morajo biti odstra-
njiene v korist ljudstev Evrope
(219-222).

Ta kratek pregled je izvlecek 1z belega
dokumenta, ki se Se posebej tice infor-
macijske industrije, 1. tudi |skre Delte.
Strategija ratunalnitkega podjetia v
Jugoslaviji mora tedaj resno upoStevati
spremembe in prihodnjo organizacijo
notranjega evropskega trga, ob tem pa
e posebe] mozZnosti vkljuCevanja v
industrijsko in poslovno kooperacijo z
evropskimi podjeti.

REPUBLISKA ANALITIKA IM
ZACETKI NEKE STRATEGIJE

Dokument, ki npr. oértuje prihodnji raz-
vo] informatike v Sloveniji, ima naslov
»Informacijska tehnologija v strategiji in
politiki razvoja SR Slovenije«. O te| stra-
tegiji je razpravljal samo vrh republiSke
SZDL. Nikomur ni prislo na misel, da bi
ta dokument ponudil v Kritiéno razpravo
npr. slovenskemu drustvu Informatika,
ki je &lan SZDL ali pa mogoce celo sin-
dikalni organizaciji, ki pokriva podijetja z
dejavnostjo ratunalnigtva in informatike.
Tako dale¢ uradovalna pamet zaenkrat
resda 3e ne seie.

Republiski dokument ugotavlja, da je
informacijska tehnologija pomembna
zadeva, tako pomembna za druZzbeno
infrastrukturo, da mora postati skrb
zanjo tudi driavna. V zvezi s tem ugo-
tavlja, da je sam dokument tudi Ze stra-
tegija, Eeprav je v svoji zasnovi bolj ana-
lititen in nekako prepricevalski kot pa
usmerjeno v nujno radikalnejso poli-
titno in poslovno aktivnost. Dokument
postavijla v neposredno razmerje 1.
napredek reprodukcije (s tem misli tudi
na industrijski, razvojni, druZbeno-infra-
strukturni napredek) in informacijsko
tehnologijo. Podzavesing postavija te-
daj splodno fantazmo

napredek = informacijska tehnologija.

Ta enafba se mi zdi otrosko naivna
zaradi vrste razlogov, ki ne spadajo
neposredno in ne le v ta kontekst. Poj-
movanje informacijske tehnologije raz-
girja, ne samo na radunalnisko mate-
rialno in programsko opremo, temved
tudi na cloveka, na njegove cilje in vred-
note. S tem propagira seveda informa-
cijski humanizem oziroma humanistiéni
informacionizem, ki ga poskusa partiku-
larizirati s pojmom informacijske pis-
menosti. Kot da &lovek na dana3nji
stopnji svoje evolucije ni predvsem in-
formacijsko bitje v samem sebi in v so-
cialni integraciji, oziroma se tega ne
zaveda, vsaj dovolj prepriéljivo ne.

To kar republiZki dokument omenja kot
razvoj strategije do leta 1984, se mi zdi
bolj posledica spontanega vedenja raz-
litnih akterjev — druZbenih in posamez-
nih. Doseiki v razvoju industrije,
golstva, komunikacij, morda tudi razis-
kovanja itd. so bili predvsem spontani.
Folititni poseqi so bili uradniski in niso
bistveno premikali stanja na boljge, npr.
Zakon o zadevah posebnega druZbene-
ga pomena na podroéju racunainistva.
Pri vsem tem je &lo bolj za dovoljevan-
je doloéenega obna%anja kot pa za uso-
dne posege politike v informatiko ljud-
stva in drzave. Danes je mogoge ugoto-
viti, da politiéni vpliv, ki bi lahko bil tudi
strateski, ni pustil opaznih ali spodbud-
nih posledic niti v informacijski industriji,
ratunainikih znanostih in informacijski
uporabi. Od zgodnjih osemdesetih let
pa do danes smo pri€a le navideznim
vzponom (npr. Iskre Delte), praviloma
pa razkroju in zmedi, ki se zaenkrat 5e
stopnjujeta.

Mpr. Stevilo osebnih ratunalnikov bi v
Sloveniji $e bistveno bolj naraslo, Ce ne
bi bilo caringkih, davénih in uvoznih da-
jatev. Ce se danes sklicujemo na te Ste-
vilke (npr. 10000 PC-jev v Sloveniji), po-
tem moramo povedati, da vejega &te-
vila drzavljanom nismo omogodéili. Ra-
cunalnisko pismenost smo tako pred-
vsem bistveno omejevali, ne pa podpi-
rali. To omejevanje so osebno ob&utili
tudi uditelji, ki se spontano niso uspeli
izobraziti za poudevanje rafunalniskih
predmetov v Solah. Podobno ugolovitev

bi lahko postavili tudi za usluZzbence, ki
se sami niso mogli izobrazevati za po-
trebe svojega delovnega mesta zaradi
pomanjkanja osebnih ratunalnidkih pri-
pomodkov,

¥ Raziskovalno skupnost Slovenije je
informatika kot interdisciplinarno  in
posebno znanstveno podrodje vstopala
kot novinec in velikokrat kot pastorek.
Prav zaradi tega so jo lahko posvajali
tudi nestrokovnjaki (diletanti, prenape-
teZi) v svojih matinih strokah. Nekateri
obrobni problemi pa so se lahko s silo
avtoritet tudi napihovali. Republidki
dokument je marsikje to napihovanje
povsem nekrititno prenesel v svojo ter-
minologijo. S tem je sporne zadeve
aktualiziral, namesto da bi jih postavil v
objektiven kontekst. Vendar je doku-
ment prinesel tudi zanimiv podatek o
finantnem dele?u raziskav, ki pokrivajo
informatiko, 1. 11 %, s predlogom, da
se ta deleZ poveta na 20 %. Tako bi
relativno nominalno povetanje glede na
druge programe RSS zneslo celih
73 %. Mogote si je seveda zamisliti, kaj
vse bo naredila kraljica znanosti fizika in
kako se bo prelevila v informatiko, da bo
svoja visoka sredstva lahko obdrZala
neokrnjena. Le upamo lahko, da se iz
tega ne bo izcimila nova politiéna igra.

Republiski dokument ugolavlja, da se
informacijska administracija (tj. tista, ki
je podprta z IT) uveljavija v turistiénem
transportnem in banénem gospodarstvu
in v sistemu republiske uprave. Zlasti




navaja telekomunikacije oziroma javno
omreZje, kjer omenja JUPAK, informa-
tivno pa se dotika tudi integriranega
sistema podatkovnih mrez prihodnosti
(ISDN). Republiski dokument prav
gotovo napihuje pomembnost projekta
COSINE, kjer gre za standardno
{domala Ze rutinsko) povezavo univerzi-
tetnin mreZ, ki nima posebne indu-
strijsko standarizacijske oziroma splos-
no druZbene infrastrukturne relevance.

Odstavki, ki so namenjeni informacijski
industriji v Sloveniji, so v dokumentu
zgolj amalitiéni in ugotavljajo znana
dejstva o industrijski revoluciji, strukturi
Iskre Delte (strojna oprema tipa DEC in
IBM, princip OEM), mikroelektroniki,
elekirooptiki in o odpiranju vzhodnoev-
ropskih trzisé. Bistvena je pripomba o
pomanjkanju stategije wvkljutevanja v
svetovna trziséa in zlasti v Evropo, ko
industrija ni realizirala pridobivanja
lujega kapitala, razvojnega sodelovanja
in proizvodnje zahtevnejsih informacij-
skih sistemov. Pri tem dokument le sra-
meZljivo govori o potrebnosti dodatnih
razvojnih sredstev za pospeSevanje
razvoja informacijske industrije.

Dokument upraviéeno in poudarjeno
artikulira problematiko  informacijske
standarizacije, ko se sklicuje na usta-
novo I1SO (mednarodni standardi), teh-
niéni odbor 1SO TC 97 (raunalnidtvo in
informatika), CCIT (telekomunikacije in
Ze posebe] dokument X.200, ki zadeva
ISDN) in IEC (elektrotehnika). V okviru
vsega tega izpostavlija OS5I (integracijo
odprtin sistemov). Ob tem dokument
verjeino le premalo uposteva pojavnost
t.i. de facto standardov, ki postanejo
dostikrat zmagovalci v uporabniski, teh-
nologki in stroSkovni tekmi z institucio-
naliziranimi vladnimi standardi.

Slovenija naj bi kontno dozorela za
vstop v Li. informacijsko druzbo. To je
seveda zaenkrat lahko le deklaracija po
Zelji moZnega razvoja. To svojo deklara-
fivnost razbija tudi sam dokument, ko
govori o organizacijskem infantilizmu in
tehnolodki paranoji — tudi v obmotju
rafunalnidtva in informatike. Strinjam
se, da je socialna paradigma razvoja, se
posebe] za kompleksno podrogje IT in
njene uporabe, potrebna, kjer je del te
paradigme tudi spodbujajoéa politika
republike. Pomisleke pa imam s t.i. raz-
vojnimi scenariji, ki niso kaj ved kot izo-
lirani diskurzi in prikrojevanje k partiku-
laristiénim interesom neformalnih pre-
ostankov dejanske modi wvplivanja v
zaprtih administrativnin okroZjih. Indu-
striji je predvsem potrebna akcija
drzave, ki omogoga uspesnost (profit-
nost, rast) informacijske industrije, ne
pa njeno prekomerno obremenjevanie,
npr. z vzdr?evanjem nepotrebne druz-

bene infrastrukture (npr. neprimernega
odvzemanja in razporejanja akumula-
cije, vzdrievanja fundamentalne psev-
doznanosti itd.).

Vstop Slovenije v informacijsko druZbo
naj bi bil omogofen z naslednjo aktiv-
nostjo:

— jzdelavo in uzakonjenjem drZavne
strategije razvoja

— usposabljanjem in  aparaturnim
opremljanjem mednarodno konku-
renénih raziskovalno razvojnih sku-
pin v industriji, malih podijetjih in
selektivno tudi na univerzi

— mednarodno konkurenénostjo indu-
strijskih produktov

— informacijskim izobraZzevanjem

— prestrukluriranjem t.i. Ciste razisko-
valne dejavnosti (RRS) v korist infor-
matike (s povedevanjem Stevila
raziskovalcev, s finanéno prerazde-
litvijo od 11 % na 20 % ali 5e vet)

— industrijskimi konzorciji za razvoj IT

— konzorciji za razvo] gospodarske
infrastrukture (PTT, Zeleznica, ener-
gelika, republigka uprava itn.)

= javnimi narogili pri domadi racunal-
niski industriji

— izvozom domade radunalniSke indu-
strije na trZista razvitnih dezel in

— utrjevanjem poloZaja domade infor-
macijske industrije s ti. razvojnim
dinarjem in vkljuCevanjem v sve-
tovno produkcijsko mrezo.

Zadnji del republitkega dokumenta je
brzkone nabit z moZno aktivnostjo, ki bi
se je morali tudi z industrijske plati lotiti
z vso zagrizenostjo in brez popustanja.
To pa najbr zahteva tudi stalno dopol-
njevanje in posodabljanje lastne sirate-
gije Iskre Delte, predvsem pa tudi visjo
stopnjo njene domiselnosti — torej pol-
nej&o izrabo njegovega intelektualnega
(poslovnega, organizacijskega, finang-
nega, marketindkega, proizvodnega,
servisnega in razvojno-tehnoloSkega)
potenciala.

Post scriptum. Republiski dokument o
strategiji razvoja IT je precbseZen in
nesistematiéen, tezko berljiv in razum-
liiv le za nekoga, ki zna sam povezali
bistvene razvojne elemente preteklosti
in sedanjosti. Dokument se preveé in
nepotrebno ukvarja z analitiko preteklo-
sti ob bistveno spremenjeni sedanjosti.
Strategija naj bi bila naért za prihodnost.
V dokumentu je tudi opazna sentimen-
talna navezanost na znanost kot na tisto
realsocialistiéno doktrino, ki Ze sama po
sebi pogojuje in zagotavlija uspesno
razvojnost, ne glede na to, v kaksni teh-

nologki in poslovni nesposobnosti ta
znanost domuje in ko zaradi svoje
socialne gloriole ni usodno povezana s
prezivetiem populacije, ki to znanost
vzdriuje. Od republiékega razvojnega
dokumenta bi pricakoval predvsem
sistematiéno razdelavo tega, kar je zapi-
sano v njegovem zadnjem poglavju z
naslovom Razsiritev strategije druZbe-
nega razvoja. Dokument pa naj bi pre-
gledala tudi strokovna drustva informati-
kov, ekonomistov, organizatorjev,
upravnih delavcev itd. in podjetij, insti-
tutov in fakultet, ki se jih ta dejavnost
dotika. Ob vsem tem pa bi bilo modro
podpirati fudi javno in strokovno pole-
mika.

Druga pripomba zadeva vsebino tega
dokumenta na splodno. Tudi povpreé-
nemu opazovalcu postane oditno, da je
razlika med republiskim dokumentom in
belim dokumentom ES zares oéitna, kar
kaZe tudi na Sibko mednarodno nadita-
nost sestavljalcev republiSkega doku-
menta.

STRATEGIJA RACUNALNISKE
INDUSTRIJE

Ze v uvodu svoje programske usme-
ritve Iskre Delte (v novembru 1988) se
Janez Skrubej sklicuje na belo knjigo
EGS, ki je temelj tega, kar naj bi z letom
1992 nastalo v Evropi kot enotno
tréisée. Omenja tudi Kompleksni pro-
gram znanstveno tehniénega sodelo-
vanja SEV kot odgovor na Eureko. Temu
dodaja podatke o predvideni rasti
zapadne in vzhodne ekonomije.

Iskra Delta je v razdobju od leta 1984 do
1988 znatno investirala v Solski center v
Movi Gorici, v svoje zapadno operativno
zastopsivo v Avstriji, v izgradnjo pro-
dukcijskega centra v Stegnah v Ljub-
ljani, ki ima industrijska obrata &e v Tito-
vem Yelenju in v Pluju, ter v konsolida-
cijo svojih delovnih enot po Jugoslaviji.
Avtor programske usmeritve trdi, da bo
s lo lastninsko, kadrovsko in organiza-
cijsko bazo mogoée dosegati cilje, i jih
nasteva v desetih strateSkih izhodistih,

Programske usmeritve J. Skrubeja so
delno strateske in delno Ze operativne.
So primer znatilne medanice vizije, tre-
nutnib pogojev gospodarjenja in preos-
tankov preteklosti. V zagetku leta 1993
naj bi Iskra Delta pri 2000 zaposlenih
dosegla bruto produkt $450 m, od tega
50 % za izvoz. To bi zneslo $225k per
capita. Ta podatek je seveda spodbu-
den, zahteval pa bo brzkone kaj ved, kot
je zapisano v programskih usmeritvah,
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saj bi povetanje per capita znaSalo kar
4 5-krat tega, kar naj bi bilo doseZeno v
letu 1989. Zal, v tej bistveni finanéni
tofki strategije manjka podatek o
predvidenem doseganju in razvojnosti
podjetja.

Druga tofka programske usmeritve je
namenjena proizvodnemu programu, 1.
proizvodnji lastnih in kompatibilnih pro-
duktov (DEC, IBM, Honeyweill), komu-
nkacijam (CIC) in industrijski kooperaci-
ii. Produkti Iskre Delte pokrivajo tako in-
dustrijo, turizem, trgovino, energetiko in
bantnidtvo (totka 3). Maslednji togki
poudarjata konstantno raven zaposle-
nosti (2000 usluZzbencev), ustanavljanje
kooperativ, Stipendiranje najboljih in
kariero usluZzbencev. Sesta totka pou-
darja relikt preteklosti, tj. nagrajevanje
delavcev po rezultatih dela in admini-
strativno spremljanje stroSkov. Informa-
cijski sistem Iskre Delte (npr. CIC, CIM
in ekspertni sistem za tako vodenje
podjetja, ki povetjuje kapitalne prih-
ranke in profitnost) je predmet sedme
tocke, v naslednji toéki pa se poudarja
uravnovesenost med zahodnimi in
vzhodnimi trZid¢i. Zadnji toCki pro-
gramske usmeritve pokrivata Solanje
uporabnikov doma in v tujini in medna-
rodno standardizacijo.

Sklep Skrubejeve strategije je optimisti-
gen in spodbuden, saj govori, da bo
Iskra Delta #e leta 1992 sodobno orga-
nizirana, mednarodno standarizirana in
povezana, primerno profitna in uteme-
liena na znanju njenih usluZbencev.
Skozi to svojo usmerjenost naj bi se
vkljugila v krog vodilnih ragunalniskih
podijetij Evrope.

Post scriptum. Republidki dokument
razvoja informatike bi lahko na doloc-
nejsi nadin podpiral Skrubejevo strate-
gijo. Znatilno je tudi, da se Skrubej
pravzaprav ne zanaa ali ne verjame v
neko blagodejno osveséenost in pomot
polititnega sistema Slovenije pri razvoju
informacijske industrije v oZjem, tj.
ratunalniskem pomenu. S strategijo, ki
io je Skrubej predioZil in jo usluzbenci
Iskre Delte de facto podpirajo (Delavski
svet, vodilni in strokovno kvalificirani
usluzbenci in brzkone tudi velina
usluZbencev) nastaja tudi obveza, da se
glavni finanéni cilj v Stiriletnem razvoju
res doseZe. Hkrati pa se morajo uposte-
vati e nekateri strateski faktorji, ki so
bili zaradi posebnih razvojnih teZav
(inflacija, trenutna gospodarska regre-
sija) v Skrubejevem dokumentu zamol-
&ani (npr. profitnost, struktura podijet-
nigkega informacijskega sistema, kon-
kretnej§e vkljuéevanje v Evropo, nova
motiviranost itd.).

POUDARKI IZ ZASEBNE
STRATEGIJE

\ zatetku oktobra 1988 sem napisal
dokument z angle$kim naslovom =Prin-
ciples of Strategic Thinking of Iskra
Delta Computers« z namenom, da nje-
gov natin izraza postane paragon
ekspozitorne jasnosti  (kondenzirane
relevantne vsebine) in posebne jezi-
kovne konciznosti. (V angles&ini sem
tedaj ta posel laZje opravil kot bi ga v
sloveni&ini). Bil sem preprian, da mora
dokument za stratesko rabo podijetja
vsebovati dolofeno simboliko, priviag-
nost in nedorecenost, ki prizadetemu
e vedno omogoéajo individualizacijo
oziroma operacionalizacijo naporov v
razlicnih poloZajib.

Dokument, ki je izhajal iz dolgorotne
strategije podjetja, si je za desetletni cil]
postavil brutoprodukt $1,2bn. Pri tem
sem uporabil primerjavo z rastjo najvid-
nejsih evropskih podjetij ratunalniskih
produktov in cilj, da postane Iskra Delta
z njimi konkurenéno primerljiva. Zani-
mivo je, da si je podoben cilj Ze leta
1980 postavil Ivan Ateldek, tedanji
generalni direktor Gorenja, vendar v
tistih £asih gospodarska in politiéna elita
tega Se nista bila sposobni doumeti. V
svojem dokumentu sem izpostavil Se
tele elemente: povpreéno dobitkonos-
nost 15 9%, produkcijo superminijev,
minijev in osebnih profesionalnih mikro-
ratunalnikov, ustavne spremembe in
vstop v EGS, uvedbo CIC in CIM, med-
narodne investicije in evropsko indu-
strijsko  kooperacijo, privzem medna-
rodnih standardov in dusitev subkultur-
nih, strategijo odprtega trga, investiranje
v mala podjetja, razvo] tako pisarnis-
kega kot tovarnidkega rZisca in ravno-
vesje med vzhodnimi in zapadnimi
trZig&i. Ti principi naj bi bili uresnitljivi s
predpostavko, da je Iskra Delta Ze v
sedanjem poloZaju sposobna generirati
zadosten obseg naroéil, ki bi omogocal
profitno vzdrZevanje lastnih produkgij-
skih kapacitet, seveda ob raz&iritvi pos-
lovanja na zapadna razvita trZigcéa.

Iz te wsebine bi danes Se enkrat
izpostavil elementa CIC in CIM, ki sta
oba po svoji naravi ratunalniSka in sta
operativna osnova vsakrinje racunal-
nigke industrije, tj. njene profitnosti in
moznosti razvoja,

O GLOBALNI LOGIKI
STRATESKIH KOALICIJ

Beli dokument opisuje, kaksna bo lahko
struktura industrijske kooperacije v
Evropl in kako bo podpirana s politiko
vlad &lanic in z wviado skupnosti in
seveda z notranjim trgom. ZdruZevanje

na teh osnovah bo tedaj nekaj, kar bi
lahko oznafili s pojmom strateSke koali-
cije. Ta pojem se mi zdi Se posebej
pomemben v nasih razmerah, kjer se s
podobnimi koalicijami in njihovo etiko le
redko sreéujemo. Zakaj je lahko za nas
to pomembno?

Podjetja se uéijo tega, kar je nacijam
znano #e od pamtiveka: v zapletenem
in negotovem svetu, v katerem . se
pojavljajo nevarni nasprotniki, ni dobro
Fiveti sam. Koalicija (zveza) je teda
vselej] odgovorno delo strateSkega
repertoarja dobrega podjetja. Kaksna
naj bi bila normalna strateska koalicija?
Seveda so mogodi priloZnostni skupni
posli (joint venture) pa tudi dolgorotna
pogodbena razmerja. Toda napredujoca
zveza se s temi nadini povezovanja le
redkokdaj lahko vzdriuje. Trdna zveza
namred ogroZa osnovno samostojnost
ekonomskih akterjev in upravijavci jo
odklanjajo. Za direktorja pomeni uprav-
ljianje (poslovanije) totaino kontrolo, koa-
licije pa to kontrolo delijo.

¥ stabilnin konkurenénih okoljiih je
obéutljivost zaradi izgube vpliva v bistvu
le prestiZna in zatore] nepomembna. Na
trgih in v industrijah, ki se hitro spre-
minjajo in globalizirajo, v svetu konver-
girajofega okusa potroSnikov, hitro na-
predujoée tehnologije, naraséajodin fik-
gnih stroSkov in  protekcionizma pa
temu ni ved tako. Globalizacija opravi-
Zuje zveze, ki postajajo bistveni ele-
menti strategije. Razvoj, ki se uvria
pod naslov globalizacije, zahteva koali-
cije kot nujnost. Za tekmovanje v glo-
balni areni se je potrebno izpostavijati in
pokrivati ogromne fiksne strodke: torgj
so partnerji potrebni.

Racunalni$ki produkti temeljijo na vrsti
kriti¢nih tehnologij, ki jih veéina podjetij
ne more samostojno obvladovati. Pos-
lovna programska oprema, ki je pripo-
mogla ibmovskemu PC-ju do neslutene-
ga uspeha, ni bila IBM. Npr. program 1-
2-3 je proizvedlo podjetje Lotus Deve-
lopment  Corporation.  Operacijski
sistem za PC je izdelal Microsoft, inte-
grirana vezja pa Intel. V globalni strate-
giji je @&as proizvoda lahko celo
pomembnejsi od njegove tehnologije.
Tehnologija je tudi vselej zatasna. Le
dober igralec lahko zmojstri vse ele-
mente uspesnosti. To pa pomeni, da
sodeluje s partnerji in s tem profitno pla-
sira tudi svoje produkte.

Imeti nadzor nad vsem ne pomeni
nujno boljSega poslovanja. Z dovolj
£asa, denarja in sree je mogode vse
postoriti samostojno. Toda kdo ima
danes vsega tega dovolj? Konvergenca
trinih potreb je skupaj z neizprosno
razprienostio tehnologije spremenila
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poslovno logiko, s katero morajo direk-
tarji krmariti svoja podjetja. V preteklosti
je bilo mogote marsikaj dosegati z
monopolom. Globalizacija je klasicni
monopolizem izniGila, ker je postal
enostavno preved tvegan zaradi mozne
konkurennosti podijetii z globalno
logiko. V dana&njih razmerah poslovanja
je potrebno vsele] iskati pot zmanjSe-
vanja ogromnih fiksnih stroSkov. Igra
spremenljivih stroskov praktiéno ni vet
mogota. Partnerji so potrebni za ublaZi-
tev fiksnih strodkov in skupaj z njimi je
potrebno opredeljevati strategije, ki
maksimalno prispevajo k nastajajotim
fiksnim stroskom.

Morala tega nauka je oéitna. Ko je avio-
matizacija izrinila delovno vsebino iz
produkcije, je proizvodnja kmalu postala
dejavnost s fiksnimi stroski. In ker so se
stroski razvoja prelomnih idej in njihove
uresniéitve v trZnin  produktih  hitro
povetevali, so tudi raziskovalno-raz-
vojni oddelki postali fiksen strosek. Ce
je npr. v domaéi ragunalniski industriji
potrebnih le nekaj milijonov dolarjev ali
ved za razvo] novega raCunalniskega
sistkama, raziskave in razvoj niso ved
igra spremenljivih stroskov. Z globaliza-
cijo so lahko ali pa lahko postanejo vsi
glavni igralci v neki industrijski branzi
direktni konkurenti podjetja. Pri tem je
veé ali manj neznano, ali bodo konku-
renti Zeleli deliti s podjetjern neko spe-
cifitno tehnologijo. Zaradi vsega tega
so partnerji potrebni, toda tudi podjetje
potrebuje lastne ljudi in lasine laborato-
rije. To pa so fiksni stroski.

Tudi izdelava in vzdrZevanje novega
izdelka je fiksen strogek, Se zlasti nje-
gova rzadita ma trgu. Za3cita je brez
pomena, e izdelek na trgu ni prodrl.
Tudi poloviéno izvedena promocija
novega izdelka je slab%a kot nobena.
Veasih je nove izdelke bolje kar proda-
jati prek prodajne mreZe, saj se s tem
neposredno ne povedujejo fiksni stros-
ki. Pomik k fiksnim strokom v prodaji in
v distribucijskih mreZah je v zadnjem
razdobju vse bolj viden. Igra spremen-
ljivih stroskov je moina z uporabo dru-
gih prodajalcev, vendar le do dolocene
stopnje. Toda prodajna delovna sila
podietja mora e vedno opravljati vzdr-
Zevanje, podporo produktov, Solanje in
pisanje priroénikov. Vse to pa so fiksni
strogki. Mekaj teh strodkov je lahko Se
vedno spremenljivin. Najeti je mogocte
ceneno delovno silo, pomakniti proiz-
vodnjo v deZele v razvoju, toda vse to
danes ne bo ve¢ zadostovalo. V prete-
kiosti so lahko bili stroSki spremenljivi —
z uporabo deljenega Casa racunalnikov
in informacijskih poslovnih sistemov.
Toda izkugnja je pokazala, da principa
deljenega &asa ni mogoée uporabljati,
e se Zeli uporabljati raéunalnigki sistem

za lastne potrebe, torej kot sistem, ki
lahko nudi konkurenéne prednosti. Tako
je danes tudi informacijska tehnologija
postala fiksen strofek. V daljsem raz-
dobju pa seveda vsi ti fiksni stroSki
lahko postanejo spremenljivi z uglase-
vanjem investicijskih ravnin (kapitalnih
izdatkov). Toda kratkoroéno so to fiksni
stroski.

v povedanem je tedaj fundamentaina
sprememba, ki je nastala v zadnjih
desetih do petnajstih letih. Fiksni stroski
zahtevajo novo logiko v aktivnosti direk-
torjev. V spremenljivih stroskih se
skriva povelevanje profita, in sicer z
zmanjSevanjem stroskov  materiala,
plag, delovnih ur itd. Nova logika sili
direktorje v amortizacijo fiksnih stroskov
prek celotne trzne baze, vse to pa kaze
v smer globalizacije.

Direktorji morajo opustiti laZno prepri-
fanje, da totalna kontrola povetuje
moZnosti uspeha. Nevarna je aritmetika,
ki pravi, da je 51 % deleZa lreba pove-
gati na 100 % in 49 % znizati na 0 %.
Ze 51 % zagotavija polno legalno kon-
trolo. Toda to je tudi kontrola aktivnosti
na tujih trgih, o katerih vemo le malo, te
uradujemo dale¢ od njih. Ameritani in
Evropejci, ki pridejo na Japonsko, Zelijo
vselej imeti 51 % delee. To je magitno
&tevilo, ker zagotavija prednostno pozi-
cijo pri kontroli osebja, trZnin odlogitvah
in pri izbiri investicij. Toda dobro part-
nerstvo — podobno kot zakonska zveza
— ne deluje na temeljih lastnine in nad-
zora, zahileva pa napor, Zaupanje in
entuziazem na obeh straneh, ¢e si Zeli
uspeh. Ko se s€asoma parinersivo
poglobi, lahko postanejo lotene entitete
nesmiselne. Strategija. vrednote in Kul-
tura se lahko tako ujamejo, da je moZna
nova sinteza.

Poslovne zveze so tedaj kot zakonske
zveze — delujejo le, &e delujeta oba
partnerja. Zveze niso formalne pogod-
be. Pri njih ne gre za nakup in prodajo
praviénosti. Oba partnerja verjameta da
imata edinstvene spretnosti in funkcio-
nalne zmoglivosti glede na drugega. In
pba morata biti ves &as marljiva, da bi
bila zveza uspesna. Ce je eden od part-
nerjev slab in len in nepripravijen za
napor, da bi izrabil skupne prednosti, se
lahko zveza razdre. Enostranskost in
asimetrija naporov in pozornosti unitu-
jejo medsebaojno razmerje.

MOZNOSTI ISKRE DELTE
ZA PRODOR NA SKUPNI
EVROPSKI TRG

Logika povezovanja v Evropo in na
dornaﬁem trgu je prav gotovo tudi stra-
tegija nujnih koalicij, kot smo to okvirna

opisali v prejsnjem poglavju. V ta okvir
se uvrsGajo tudi zamisli sodelovanja v
poslovnih grupacijah, katerih Clan je in
bo tudi Iskra Delta. Stratedke koalicije
s0 danes nujnost tudi za najvedje ratu-
nalnidke proizvajalce in logika koalicije
je danes bistveni poslovni in preZivet-
veni princip.

\ evropskem prostoru je ved proizvajal-
cev (v Neméiji Siemens in Nixdorf, v Ita-
liji Oflivetti, v Veliki Britaniji ICL itd.), ki
so lahko potencialni kandidati za stra-
tedke zveze. Od ti. neuvriienih driav
je na ratunalniSkem trgu dovolj razvita
7e Indija. Poseben poslovni kompleks
predstavijajo Se Sovjetska zveza,
Poliska, Cehoslovadka in MadZarska.
Od amerikih proizvajalcev sta tu Se
vedno IBM in DEC kot najvidnej5a pos-
tavljalca trznih standardov. Vse to pa ne
pomeni, da Iskra Delta ne vidi e vrste
drugih manjsih podjetij v evropskem
prostoru in drugje, s katerimi namerava
sodelovati.

Iskra Delta tudi ne zanemarja strateskin
poslovnih zvez v jugoslovanskem pro-
storu, saj e danes vzorno sodeluje 2
najvidnejéimi akterji na podrocju racu-
nalnigke informatike v Jugoslaviji.

Iskra Delta tudi stalno prilagaja svojo
organizacijo spremenljivim potrebam, ko

— wzdrZuje lasten tehnoloski razvoj

— omejuje odveéno administriranje

— uvaja in sprejema mednarodne kapi-
talske, profitne, finanéne, organiza-
cijske, prodajne, servisne, razvojne
in tehnologke standarde

— povetuje kakovost svajih izdelkov in
storitev

— zmanjuje oziroma dinamizira fiksne
stroske

— informatizira svoje proizvodne in
komunikacijske kanale, ko uvaja
CIC, CIM in ekspertno vodenje pod-
jetia

— pripravija temelje za mesane last-
ninske oziroma kapitalske odnose
oziroma za sodobno podijetnidtvo in

— pripravija pogoje za $irSo evropsko
in izvenevropsko kooperacijo.

V' okviru tega prilagajanja novim ozi-
roma evropskim pogojem poslovanja
podjetja, i5¢e Iskra Delta tudi optimalen
plasma za svoje trenutno preobseZne
razvojne in proizvodne storitve, da bi
tako dinamizirala breme fiksnih stroSkov
oziroma jih po potrebi pretvarjala v
spremenljive strodke. Ob vsem tem
uposteva $e svojo poslovno uravnote-
#enost med zapadnim, vzhodnoevrop-
skim, izvenevropskim (Indija, Japonska,
ZDA, deZele tretjega sveta) in domacim
trziscem.

Movi proizvodi Iskre Delte obsegajo
ratunalniéke sisteme ter pripadajodo
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sistemsko in uporabnidko programsko
opremo iz segmentov:

— paralelni ratunalniski sistemi

— superminiratunalniki

— miniragunalniki

— profesionalni mikroradunalniki in
— racunalnigke mreie.

S temi segmenti se pokrivajo potrebe
informatike v kompleksni administraciji
in v komplesni avtomatizaciji proiz-
vodnje. Iskra Delta nudi v okviru svoje
dejavnosti tudi uporabnisko uvajanje
novih sistemov, Solanje kadrov, vzdrie-
vanje sistemske in  uporabnidke
opreme, inZeniring in svetovanje.

Iskra Delta vzdriuje lasten tehnoloski
razvo] Z namenom, da lahko posega v
tiste dele trinega prostora, v katerih se
je mogote hitro prilagajati nastajajogim
potrebam po proizvodih in storitvah, 3
tem wvzdriuje svoj strateski potencial v
strokovnosti in razvojnosti podjetja in za
potrebe strateékega povezovanja s per-
spektivnimi partnerji. V ta tip razvojnih
projektov se uvrdfajo npr. paralelni
racunalnigki sistemi z razliénimi proce-
sorfi in Za posebno uporabo. Na
podrogju profesionalnih mikroraunalni-
kov je bil Triglav podoben razvaojni pro-
jekt. Bili pa so seveda Se drugi projekti
iz aparaturne in programske ratunal-
niZke opreme. Iniciranje novih tehno-
loskih projektov bo v  prihodnosti
aodvisno predvsem od identifikacije
trénih praznin in moZnosti profitnega
plasmaja ustreznih inovativnih produk-
tov v takdne prodajne segmente,

SKLEP

Prispevek obravnava razlicne vidike
razvoja racunalniftva in informatike:
evropskega, driavnega (slovenskega),
industrijskega in infrastrukturnega. Dr-
zavni vidik naj bi upo3teval strategijske
standarde razvitih driav vkljutno z in-
dustrijo in uporabnisko infrastrukturo (v
najsirsem pomenu). To naj bi bil hkrati
standard drZavniske kvalitete. Indu-
strijski vidik naj bi upoSteval kvalitativne
strateZke poudarke (tudi njihovo razkri-
vanje) uspesnih srednjevelikih (izje-
moma tudi velikih) industrijskih raunal-
niskih podjetij (Apple, Nixdorf, Olivetti,
Siemens, DEC, IBM). Osebna strategija
usluzbenca v tej igri pa naj bi bila tista
strateska sinteza, ki omogoga nasta-
janje novih strategij — drZavnih in indu-
strijskih — skozi zasebno in javno pobu-
do.

Avtorju niso bili dostopni novejsi in
posebni dokumenti Evropske skupno-
sti, ki obravnavajo podrogje racunal-

nidtva in informatike in ki urejajo tudi
obrobno problematiko bolj natanéno in
ciline usmerjeno. V tem oziru je pove-
zanost nase drZavne diplomacije z
nosilci industrijskega razvoja v drZavi ne
le pomanjkijiva, temvet evidentno
nezadostna in malomarna. Nasa zunan-

podrodju zbiranja in posredovanja raz-
vojne informacije razvitih deZel domadi
industriji ne opravlja zadovoljivo, Seprav
je vrsta razvojnih (politicnih, ekonom-
skih, tehnologkih) dokumentov dostop-
na mednarodni javnosti, priteka pa
lahko po regularnih diplomatskih kana-

jepolititna operativa svojih nalog na ik,
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IskRA DELTA IN KOOPERACIE Z DROBNIM
GOSPODARSTVOM

Ciril Bezlaj

SAZETAK. Dugogodisnje administrativno upravijanje priviedom podstakio je
stvaranje velikih privrednih sistema, istovremeno izazivajuci deformacije privredne
strukture u spektru malih i srednjih preduzeca. Mala privreda koja danas nastaje,
postace sledecih godina partner velikih preduzeéa na putu ka trZiénoj privredi.
Iskra Delta je uspostavila niz produktivnih veza sa malom privredom i sama
osnovala nekoliko malih preduzeca. Ovaj trend je ugradila u svoju poslovnu

filozofiju.

Jugoslovansko gospodarstvo je — po
dolgem obdobju gospodarskih teZav, ki
s0 v veliki meri posledica administrativ-
nega natina koordinacije gospodarstva
— moralo poiskali nove poti. 1zhod iz kri-
ze je v realizaciji novega razvojnega mo-
dela, ki se mora opreti na trg, na koncept
inovacijske drube in seveda na vse obli-
ke podjetnisiva. V naseldnijih letih se bo
moralo gospodarstvo bistveno prestruk-
turirati in tudi korenito spremeniti sedan-
ji model poslovanja.

Eden od pomembnih faklorjev, ki bo
vplival na dinamiko akliviranja omenje-
nih dejavnikov, je tudi sedanja neustrez-
na struktura gospodarstva v Sloveniji in
Jugoslaviji. Dosedanji nagin administra-
livnega vodenja ekonomskih aktivnosti
je predvsem spodbujal nastajanje velikih
padijetij in branZno organizacijo gospo-
darstva v ozrafju samozadostnosti in
aviarkije. Analize kaZejo, da je delovna
sila v Jugoslaviji skoncentrirana v velikih
in zelo velikih podjetijih, podjetij z deset
do sto zaposlenimi pa danes skorajda ni.
Normalen deleZ v strukiuri zrelih ekono-
mij, ki so blizu gospodarskega ravnotez-
ja, kaZejo le mikro podjetja v zasebni
lasti.

Ker pa je segment malih in srednijih
podjetij tisti, ki daje gospodarstvu
bistveni del udarne modi, je jasno, da bo
potrebno v naslednjih letih spremeniti
strukturo gospodarstva. MNastati bodo
morala Stevilna mala podjetja, ki se bodo
izdvojila iz matiénih podjetii ali pa
nastajala samostojno okrog iniciativnih
skupin.

V Sloveniji, kier gojimo velike upe na
krepitev viloge podjetniStva in formiranje
drobnega, proZnega in frgu prilagod-
livega gospodarstva, kar zadeva pre-
strukturiranje gospodarstva, so bili stor-
jeni prvi koraki, da se ta proces sproziin
podpre. Pomembno viogo spodbujeval-
ca je odigrala ZSMS, sledile so nekatere

obéine, ki so ugotovile, da socialistiéna
»&rna luknja« ni gospodarski problem le
na nivoju drZave, saj jo pozna skoraj vsa-
ka gospodarska sredina v naSem prosto-
ru.

Fostopno spreminjanje strukiure gospo-
darstva bo v naslednjih letih omogotilo
tudi vse vrste povezav med malimi in
velikimi podjetji. Te poslovne povezave
bodo predstavijale pomemben dejavnik
v funkcioniranju tako malih kot velikih
podijeti].

Tudi Iskra Delta vidi nove poslovne
moZnosti v nastajanju malih in srednjih
podjetij, te moZnosti pa Zeli izkoristiti v
svoj prid in v prid Sirokega kroga kup-
cev,

Tako Ze nekaj let pospesuje vse vrste
sadelovan] v skladu z moZnostmi, ki jih ji
daje veljavni gospodarski sistem in tre-
nutni model gospodarjenja. Ker so
mo2nosti za poslovna povezovanja v
veliki meri odvisne od razvitosti gospo-
darskega prostora, v katerem delovna
organizacija deluje, je Delta najprej
navezala kooperacijske povezave na
tistih podraéjih, kjer je lahko nagla dovolj
konkretne in usposobligne partnerje.

MNi nakljutje, da je najprej vzpostavila
vrsto sodelovan] z dobavitelji sestavnih
delov in komponent, ki jih je potrebovala
pri proizvodnji materialne opreme —
ratunalniskih sistemov. Z razvojem
domacée industrije profesionalnih elek-
tronskih proizvodoy je namreé sinhrono
nastajal tudi jugoslovanski trg polproiz-
vodov, komponent in sestavnih delov za
potrebe te proizvodnje. Ta trg je Delta s
pridom izkoristila in ga tudi sama dogra-
jevala.

Na podroéju razvoja in trZenja racunal-
nigkin in informacijskih proizvodov v
Jugoslaviji je skupaj z nekatirimi veg&jimi
proizvajalci opravila pionirsko viogo na
tem podrotju. £ njenim nastopom se je

zacel intenzivnejdi in tudi agresivnejsi
prodor raéunalnikih tehnologij na jugo-
slovanski trg.

Ker so se prvi ratunalnidki kadri Sele
usposabljali in je jugoslovansko gospo-
darstvo delalo prve korake v informa-
cijsko dobo, je bila koncentracija kadrov
v eni organizacijski celoti trzna in eko-
nomska nuja. Znotraj Delte je bilo mo-
gole ustvariti okolje, v katerem se je
lahko razvila domada radunainiSka us-
tvarjalnost. Delta je bila tisti tehnoloski
center, v katerem so se oplajale tuje
tehnoloske izkusnje in v katerem so
nastajala lastna informacijska znanja.
Tak poslovni pristop je bil utemeljen inv
veliki meri tudi podprt s takratno stopnjo
razvoja raGunalniSke tehnologije v sve-
tu.

Ob koncu sedemdesetih let je priglo do
ved tehnolodkih prebojev na podrogju
mikroratunalniskih tehnologij, ki so
izredno pospesile razvoj raéunalniskih
gradnikov in ustvarile razmere za
uspesno disperzijo in deelitizacijo infor-
macijskih in ratunalnidkih tehnologij. Ti
premiki so okrepili poslovni ritem v vsej
raCunalniski industriji. Najbolj vidne pos-
ledice omenjenih inovacijskih premikov
s0 se pokazale v padanju cen fiziénim
gradnikom ratunalniskih sistemov in s
tem celotnim raéunalnigkim sistemom, v
ekonomizaciji gradnje  programske
opreme, nastajanju vrste novih izdelkov,
v valu izobraZevanja v vseh disciplinah
informatike in v pospeseni informatiza-
ciji druzbe kot celote. Posli v ratunal-
niski industriji so se zaceli vrioglavo
vzpenjali — ceneje tehnologije z veli-
kanskimi moZnostmi so postale simbal
nove dobe. Konkretno pa se je sproZila
eksplozija novih izdelkov in storitev na
informacijskem trgu. Omenjeni premiki
50 se pokazali in se Ze kaZejo tudi na
jugoslovanskem trgu, ki je dosegel tisto
stopnjo razvitosti, ko je sposoben resor-
birati te produktivne tehnoloSke novi-
tete. Zaradi splosne gospodarske zao-
stalosti in zatiranja podjetnistva v prete-
klosti, pa se vsi ti pozitivni premiki v
informacijskih tehnologijah, ki jih je raz-
viti svet izredno izkoristil, pri nas Se ne
morejo povsem uveljaviti.

Strukturne deformacije, ki so znaéilne
za nase gospodarstvo kot celoto, so
opazne iudi na rafunalnidkem seg-
mentu. Nas racunalniski trg, ki so ga do
nedavnega oblikovale preteino vedje
delovne organizacije, potrebuje struk-
turne sprmembe — vrsto malih delovnih
organizacij, ki bodo sposobne dopolnje-
vati trZno ponudbo velikih delovnih
organizacij in doprinesti k vedji konku-
renéni sposobnosti celotne branze. Do
sedaj so velike organizacije trZile tudi
liste izdelke in storitve, ki jih niso mogle
optimalno realizirati, saj niso dosegale
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dovolj ugodnih razmerij med stro3ki in
trZno ceno ter zadovoljive stopnje prila-
gajanja  trénim  potrebam. Previsoki
strodki in prenizka motiviranost so
negativno wplivali na razvijanje teh
dejavnosti,

Bistvene spremembe v druzbeni klimi,
ki smo jih nakazali v uvodnem dely, in
potrebe trga so vzpodbudile v zadnijih
dveh letih proces ustanavljanja enot
drobnega gospodarstva tudi  na
podrogju informacijske industrije. Ta
proces je posebno intenziven v Slove-
niji, tako da v slovenskem prostoru Ze
delujejo nekatere male organizacije, ki
50 sposobne ponuditi informacijske pro-
izvode in predvsem storitve na tistih
delih trga, kjer so velike organizacije
enostavno predrage.

5 tem premiki se je tudi na jugoslovan-
skem trgu sproZil proces oblikovanja
normalne poslovne strukture, ki je zna-
Eilna za razvito trzidce. Pri analizi potreb
po takih poslovnih zaveznidtvih, ki naj bi
prispevala k optimizaciji programskega
nastopa |skre Delte na domadem in tujin
trgih, je bilo mogofe ugotoviti, da ni
poslovnega podrotja, kjer ne bi bilo
magoce s pridom uporabiti sodelovanja
Z malimi enctami in pokriti tiste potrebe
trga, ki smo jih dosedaj zapolnjevali s
slabsim ekonomskim uéinkom in nizko
konkurenénostjo.

Za sodelovanje Delte z drobnim gospo-

darstvom se odpirajo  naslednja
podroéja:
— proizvodnja materialne in pro-

gramske opreme (nivo celotnega
izdelka, komponente, sestavni deli)
— trzenje in inZeniring
— Tazvaj in
- Sernvis.

Delta Zze razpolaga z nekaterimi praktic-
nimi izkuZnjami pri sodelovanju z drob-
nim gospodarstvom. |zhajajoé iz ome-
njene poslovne strategije je vzpostavila
sodelovanje z drobnim gospodarstvom
na podrodju:

— razvoja instalacij in vzdrZzevanija spe-
cialne aplikacijske opreme za sistle-
me PC

— razvoja instalacij in vzdrZzevanja apli-
kacijske opreme za srednje in velike
ratunalniSke sisteme (VAX)

— razvoja programskih orodij

— raCunalniSkega inZeniringa

— wvzdrzevanja mikroratunalnisidh, sred-
njih in velikih raéunalnigkih sistemov.

Dopolnilni program programske opreme
za prva tri zgoraj navedena podrogja je
Delta prikazala tudi na preteklem Inter-
biroju. Delta nudi ugodne moZnosti za
sodelovanje, pa tudi ponudb za sodelo-

vanje je dovolj, zato bo mogoée tudi to
dopolnilng  ponudbo drZati na dowvolj
kvalitetnermn nivoju. Delta bo ovrednotila
kooperantsko programsko opremo in
dajala tudi potrebno garancijo zanjo.
Jaméila bo, da bodo izbrani izdelki delo-
vali z Dellino sistemsko programsko
opremo, da bo zagotovijena celotna sto-
ritev od instalacije do garancijskega in
pogarancijskega vzdrZevanja.

Kot smo omenili, se poslovni prostor
drobnega gospodarstva na podroéju
informacijske industrije hitro polni. Usta-
navijajo se vedno nove enote. Dose-
danje izkusnje kaZejo, da je na tem trgu
aktivnih Ze nekaj kakovostnih skupin. Te
skupine razpolagajo s podjetnidkimi
izkusnjami in tudi 5 poslovnim znanjem,
mnogo pa je tudi nekorektnih pristopov
in ratunanja na hitre dobicke.

V preteklih dveh letih se je na dolotenih
segmentih koncentriralo drobno gospo-
darstvo (materialna in programska opre-
ma za sisteme), meditem ko obstaja e
mnogo trznih ni& — primernih za angaz-
man drobnega gospodarstva — neza-
sedenih. V drobnem gospodarstvu je
premalo razmisljanja o specializaciji in o
navezavi stabilnih poslovnih zvez (=in-
ter industry linkages«) kot elementov
poslovne politike malih delovnih organi-
2aci]. Ogitno je, da bo s funkcioniranjem
trga moralo priti do odprave takih ana-
malij.

Iskri Delti pomeni dograjevanje trzne-
ga programa v sodelovanju z malimi fir-
mami trZna nujnost. Ker je v sedaniji si-
tuaciji teko najti partnerje, ki bi bili do-
vol] izkuSeni in tudi pripravijeni pokriti
dolofene dele trga, je uporabila tudi
princip interne »valiinice«. Tako je do-
sedaj ustanovila oz. sodelovala pri usta-
novitvi treh malih delovnih organizacij:
Mikre, Infotehne in Stinga.

V wseh treh primerih je prispevala velik
del kadra, ki je pridobil vecino praktiénih
izkusenj in znanja v njenih laboratorijih
0z. v njenem poslovnem procesu. S
tem je zagotovila strokovno in vse-
binsko kontinuiteto nowvoustanovijenih
organizacij. Ceprav so bili v delu javno-
sti ti prehodi ocenjeni kot odhajanje
strokovnjakov iz Delte, so bili nujni, saj
bi brez teh ekip ta mala podjetja ne bi
zaZivela. Za zagon aklivnosti v teh orga-
nizacijah je dala Delta v najem potrebno
ratunalnisko opremo, v nekaterih pri-
merih tudi prostore in infrastrukturne
storitve. Pri vsem tem je sklenila dolgo-
roéne kooperacijske pogodbe in tem
organizacijam odprla del trga.

Move organizacije bodo v sodelovnaju z
Delto opravijale naslednje aktivnosti.

DO Mikra

— razvoj gradnikov za ra-
cunalniske sisteme,
razvoj aplikacij za pro-
cesne sisteme

DO Infotehna = informacijski inZeniring

DO Sting — servisiranje ratunalnis-

kih sistemov.

Za Delto je lansiranje malih delovnih
organizaci) in navezovanje poslovnih
povezav z drobnim gospodarstvom
izziv, ki predstavlja nove poslovne
moZnosti. Delta potrebuje na trgu
predvsem zaveznike, ki ji bodo poma-
gali redevati konkretne poslovne pro-
bleme v korist uporabnikov instalirane
opreme in razvo] druZbe v SirSem
smisiu.

Povezovanje z drobnim gospodarstvom
za Delto ni le spogledovanje z neko
idejo ali iskanje kratkotrajnih dobiékov,
ampak predvsem dolgorocna usmeri-
tev.

LETNA SOLA
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SesT LETNI Sor1 OB ROB

Peter Ticar

SAZETAK. Ovogodiénja Godisnja &kola Iskre Delte nosi tematski naslov »Inte-
gralni poslovni informacioni sistemi«. U okviru tako postavijene tematike, gostujuci
predavadi i predavadi iz Iskre Delte nastojace integralnih poslovnih informacionih
sistema. Poseban deo razmatranja aplikativnih refenja predstavlja i dan Unixa, na
koji 2elimo da stavimo narotit akcenat. Ovogodidnja Godignja Skola treba pored
korisnika, da »mobilie« i druge institucije | UdruZenje korisnika Unixa u Jugoslaviji.

Iskra Delta tudi letos nadaljuje s trladiciiq
prirejanja Letne 5ole in s tem daje sVO|
prispevek k razSiritvi znanj na podro&ju

Z razslave lanske Letne Sole

informatike, istotasno pa daje moZnost
aktivne udeleZbe uporabnikom in dru-
gim institucijam, katerih delovanje sega
na to podrodje.

Po vrsti tematsko oZje opredeljenih
Letnih &ol, prek lanske Siroko zastav-
liene teme =Prodor v visoke informacij-
ske tehnologije«, ima letosnja tema let-
ne 3ole dokaj Sirok znagaj, saj zajema
podroje Integralnih poslovnih informa-
cijskih sistemov.

Vzrokov za tako opredelitev je ved, Prvi
je@ spoznanje, da so nasi uporabniki
sami ali skupaj z nami uspeli resiti Ze
mnogo problemov v svajih okoljin, ven-
dar smo vsi skupaj na podrocju integra-
cije teh reditev v enoten informacijski

sistemn storili e premalo. Me glede na
to, na kakSen nacin smo se lotili proble-

mov — ali prek celotnega pogleda na in-

formacijski sistem in postopne graditve
celote ali pa s parcialno izdelavo aplika-
cij brez vizije o celoti — nam v ve&ini pri-
merov =»Zmanjka sape« za zaokroZitev
e zafrtanega informacijskega sistema
oz. integracije parcialno izdelanih apli-
kacij v celoten zakljuZen informacijski
sistem.

Drugi vzrok je ta, da v dosedanijih letnih
Solah nismo natanfneje obravnavali
aplikativnega podrogja, t.j. podrodja Ze
izdelanih resitev ali naéinov za njihovo
izdelavo.

Tretji vzrok za softversko opredelitev le-
to&nje teme pa je podrotje operacijske-
ga sistema Unix, ki, Zal, v Jugoslaviji e
Zdale¢ ni dobil take veljave in uporabe

kot si to zasluZi glede na to, da obstaja
v svetu ogromno aplikativnih resitev na
tem podrodju!

Glede na tako opredelitev smo tematiko
predavanj oz. seminarjev razdelili na tri
dneve:;

Prvi dan bomo obravnavali integralne
poslovne informacijske sisteme v Sir-
sem smislu in po posameznih gospo-
darskih in negospodarskih podroéjin
(industrija, turizem, banénidtvo.. ).
Istoasno bomo posvetili eno temo tudi
komunikacijam, ki predstavljajo osnovo
za hardversko in softversko povezavo
posameznih celic informacijskega siste-
ma v celoto.

Drugi dan je namenjen izkljuéno po-
droéju operacijskega sistema Unix in to
z gledid&a informacijskih orodij in s stra-
ni aplikacij na tem operacijskem siste-
mu. Ta dan bo tudi okrogla miza dala
moznost vkljuditve Jugoslovanskemu
ZdruZenju uporabnikov sistemov Unix,
samim uporabnikom in ostalim dobavi-
teljem sistema Unix v Jugoslaviji.

Tretji dan je namenjen izkljuéno
=workshopoms« na teme predavan] in
seveda spremni razstavi, kjer bodo tudi
prezentacije resitev Iskre Delte in nje-
nih uporabnikov. Spremno razstavo si
bo mot ogledati vse dneve letne Sole.

Glede na aktualnost problematike, ki
smo jo predvideli v programu letosnje
Letne Sole in glede na to, da smo uspeli
Za predavanja pridobiti nekaj uglednih
strokovnjakov, pritakujemo Siroko ude-
leZbo in aktivni prispevek v razpravi ter
sugestije za nase bodote opredelitve.

Peter Ticar, direkfor »Domadega trZenja«
v Iskri Delti
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INFORMACIE IZOBRAZEVALNEGA
CENTRA DELTA

SAZETAK. Zeljeli bismo vam predstaviti novosti Ecjedin'rh podruéja naseg obrazo-

vanja, koje su rezultat dugogodisnijih iskustava.

redstavit ¢emo vam i dopunjene

tecaje kao i te¢aje koje smo pripremili nedavno i koji ¢e biti objavljeni u novom ter-
minskom planu za 3olsku godinu 1989/90.

NOVOSTI NA PODROCJU
INFORMATIKE

V' lzobrazevalnem centru Delta prireja-
mo, poleg specializiranih tecajev in se-
minarjev z oZjega podrogja informatike,
tudi posebne seminarje s programom, ki
osvetljuje Sirsa, na informatiko vezana,
vpraanja. Seminarji 50 namenjeni zlasti
vodstvenim delavcem,

MNa podrodju splone informatike smo v
redni program vkljuili tudi teéaje s
podrodja planiranja in vodenja informa-
cijskin sistemov.

Tovarna prihodnosti

To je Ze uveljavljen enotedenski tecaj, ki
je namenjen vodiinim delavcem S0ZD,
DO in TOZD, oziroma predsednikom in
clanom KPO, pa tudi vodilnim funkcio-
narjiem druzbeno-politiénih skupnosti in
DPO.

Z zadovoljstvom lahko povemo, da so
dosedanji udeleZenci izredno pozitivno
acenili vsebing kot tudi samo izvedbo,
dali pa so tudi predloge za izpopolnitve,
ki smo jih rade wolje upostevali. V
zadnjem &asu so se zlasti dobro obnesli
tefaji, katerih udeleZenci so bili iz ene
regije ali OZD.

Ma tefaju so predstavijene nove infor-
macijske tehnologije, poudarjena je
aviomatizacija in robotizacija proizvod-
nje, vidiki uvajanja informatike v proiz-
vodnjo, ki omogoéajo ratunalnisko pod-
prto naértovanje (CAD) in vodenje proiz-
vodnje (CAM) itd. Poleg tega je omogo-
¢en tudi ogled tovarne, ki ima Ze uvede-
no ratunalnisko integrirano proizvodnjo
{CIM).

Izkazalo se je, da smo ubrali pravo potin
prepriéani smo, da vam s tem lahko po-
magamo pri oblikovanju vaSe razvojne
strategije, saj so izvajalci tecaja vodilni
slovenski strokovnajaki za posamezna
podrodia.

Informatike za vodstvene delavce

Tudi ta tetaj je Ze uveljaveljen, doZivel pa
je nekatere spremembe. Tako se sedaj v
treh dneh predstavi vodilnim delavcem
nekatere osnovne pojme s podroja
softwera in hardvera nove informacijske
tehnologije, sodobne metode izgradnje
raGunalnisko zasnovanih informacijskih
sistemov, opozori na organizacijske pro-
bleme pri postavitvi AOP centra itd.
Vodilnim delavcem je omogofen tudi
prvi stik z ratunalnikom, prezentirane so
jim nekatere programske in komunikacij-
ske resitve Iskre Delte od AGP-ja, elek-
tronske poste itd.

Trendi v informatiki

Nov trodnevni te€aj namenjen vsem, ki
jih zanimajo sodobne informacijske teh-
nologije, je tedaj »Trendi v informatiki«.

Predstavljamo ratunalnike pete genera-
cije, jezike Eetrte generacije, eksperine
sisteme in umetno inteligenco, sisteme
za podporo odlofanju, avtomatizirano
pisarno, ratunalniske mreie, informa-
ciiske centre, nove metodologije razvoja
informacijskega sistema, aviomatizaci-
jo klasiénega pristopa pri razvoju infor-
macijskega sistema s pomojo orodij
CASE, ratunalni3ko podprio proiz-
vodnjo CIM itd,

Poudarek je na konkretnih prikazih zgo-
raj opisanega.

Pisarna bodoénosti

MNov dvodnevni te€aj »Pisarna bodocno-
sti=« je namenjen administrativnemu
osebju in poiskuda predstaviti uporabo
rafunalnika pri sodobnem pisarnigkem
poslovanju.

Posebni poudarek je na ternah kot so ra-
Eunalnidka manipulacija s teksti in doku-
mentalistika, raunalniska distribucija
tekstov (elektronska posta, telekonfe-
rence, videotekst, faksimile, teletekst),
poslovne obdelave z grafiénimi pikaziitd.

Tetaj zajema tudi prezentacije elek-
tronske podte, videoteksta itd.

Informatika za vodstvene
zdravstvene delavce

Mov trodnevni te¢aj je namenjen vo-
dilnim zdravstvenim delavcem.

UdeleZenci se seznanijo z moZnostjo
uporabe ratunalnika v zdravstvu in to na
podro&ju poslovne in zdravstvene infor-
matike, z zahtewnostjo, zapletenostjo,
pomenom in viogo zdravstvenih infor-
macijskih sistemov. Predstavljamo tudi
specifiko planiranja v zdravstvu in viogo
ratunalnika pri planiranju, vodenju, odlo-
£anju in samoupravljanju kot tudi vpliv in
viogo uporabnikov na razvoj informacij-
skih sistemov.

Tefaj zajema tudi konkretne praktitne
predstavitve.

NOVOSTI NA PODROCJU
OPERACIJSKIH SISTEMOV

Operacijski sistem MS-DOS

V novem proizvodnem programu |skre
Delte so tudi ratunalniki Partner, AT, Ki
jin upravija operacijski sistem MS3-DOS,
zato smo v nas izobraZevalni program
vkljuéili teGaje za ta operacijski sistem.
Ker je to precej razdirjen sistem in je
zdruZljiv s sistemov PC DOS smo pri-
pravili, teéaje, na katere wvabimo tudi
uporabnike ratunalniZke opreme, ki ni
iz Deltinega proizvodnega programa:

Osnove operacijskega sistema
MS-DOS ukazni jezik MS-DOS in
pomozni programi

Operacijski sistem Unix

Za nase raéunalnike iz druZine Triglav z
operacijskim sistemom UNIX oz. XENIX
izvajamo te€aje »Osnovne OS UNIX«,
»Upravijanje racunalnika Triglav XEN-
16« in =»Upravljanje ratunalnika Triglav
UNX-16«. ¥ novem Solskem letu bomo
zateli izvajati 5e tela] »Ukazni jezik in
sistemska orodja OS UNEC.

Na tetaju »Osnove OS UNIX« se ude-
lefenci naudijo uporabljati osnowvni
nabor ukazov ukaznega jezika shell,
urejevalnik besedil vi, razvijati programe
in spoznajo znadilnosti datoteénega
sistema,

Teéaj «Upravijanje ratunalnika Triglav
XEN-16= 0z. »Triglav UNX-16« sta
namenjena skrbnikom teh sistemov.
Nauijo se nadzoraovati in upravijati
ratunalnik tako, da je njegovo delovanje
nemoteno. Spoznajo se s problemi
varmosti sistema, za&&itnega prepiso-
vanja, vzpostavitve in upravijanje
mreze.
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Raéunalnistvo in informatika

Teéaj =Ukazni jezik in sistemska orodija
0S UNIX« je namenjen programerjem
in sistemskim programerjem. Teéaj
poglobi poznavanje koncepta operacijs-
kega sistema. UdeleZenci se nauéijo
programiranja v ukaznem jeziku shell in
rabe sistemskih orodij: za razvoj pro-
gramov »make in sccs« ter druZine fil-
trov »grep, awk, sed . . .«

NOVOSTI NA PODROCJU APLIKACIJ

Tudi na podrogju aplikacij smo za ragu-
nalnike z MS-DOS pripravili veé novih
tecajev:

Urejanje besedil v Wordstarom 4
PC pri poslovnem odloganiju

PC v medicini

Statistitne analize s SPSS
Razpredelnice s Symphony

NOVOSTI NA PODROCJU
EKSPERTNIH SISTEMOV IN
UMETNE INTELIGENCE

Move teaje smo predvideli za aplika-
cijske sistemske programerje, analitike
in uporabnike ratunalniske opreme v
velikih delovnih organizacijah, ki i5¢ejo
nove tehnologke resitve kot nadgradnjo
klasitnih metod iz programskega inZe-
niringa.

Principi umetne inteligence

Cilj petdnevnega tetaja je spoznavanje
Z osnovnimi pravili umetne inteligence,
ustreznih metod in tehnik za formiranje
in reSevanje problemov iz njene dome-
ne.

Tehnike programiranja v umetni
inteligenci

Mamen teéaja je spoznavanje sintakse
in semantike jezikov, ki se najvet upo-
rabljajo v umetni inteligenci (LISP in
PROLOG) in pridobivanje praktiénih iz-
kusenj v realizaciji programskin seg-
mentov. Te se lahko kasneje uporablja-
jo pri sistemih za podporo odlofanju,
ekspertnih sistemih in prevajalnikih.

Struktura in projektiranje
ekspertnih sistemov

Tetaj podaja teoretine osnove in pre-
gled vseh struktur, ki tvorijo nek eks-
pertni sistem in njegovo realizacijo.

NOVOST|I NA PODROCJU
INFORMACIJSKIH ORODIJ

V skladu z razvojem novih informacijs-
kih orodij (4GL) smo v |zobrazevalnem
centru Delta pripravili teaje < poudar-
kom na prikazu sodobnih metodogkih
pristopov k izgradnji informacijskih
sistemov in uporabi novih informacijskih
orodij (ORACLE).
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Mamenjeni so vodilnim delavcem deloy-
nih organizacijah, vodjem rafunskih
centrov, projektantom informacijskih
sistemov in skrbnikom baz podatkov.

NOVOSTI V IZOBRAZEVALNEM
CENTRU DELTA V NOVI GORICI

Stalno iskanje kvalitetnih resitev pri
izvajanju izobraZevalnega programa nas
je pripeljalo do logitnega koraka —
komunikacije v ratunalnistvu. Zatetne

tefave pri pridobivanju opreme smo
prebrodili. Poleg obstojede prikljuitve v
Deltino mrezo smo pridobili JUPAK
prikljutek in povezavo preko DEC NET
mreie z univerzitetnima racunlanigkima
centroma v Ljubljani in Mariboru.

V Zolskem letu 1989/90 predvidevamo,
da bomo izkori$tali dane kapacitete za
izgradnjo sistema informiranja o novos-
tih v lzobraZevalnem centru Delta za
nase stranke.

O SMERI RAzZvOJA KVALITETE SOFTVERA

Rihard Piskar

SAZETAK. Poslednjih nekoliko godina, zahtevi za obezbedivanjem kvaliteta
softvera postepeno su napredovali. Objavljeni su novi propisi za priznavanje
softvera. Istovremeno smo svedoci weoma naglih promena u tehnologiji i
poslovnim sredinama. Softver koji je odgovarao dojueradnjim potrebama,
danagnje zahteve vige ne zadovoljava. To je prili¢an izazov za sve koji rade na

razvoju i obezbedivanju kvaliteta softvera.

Kot trdijo pri Philipsu je pregled softvera
v ZDA na devetih pilotskih projektin v
vrednosti 7 milijonov dolarjev pokazal
presenetljive rezultate: samo 2 % soft-
vera se uporablja v pravi namen, 47 %
kuplienega softvera se ne uporablja, in
ge slabZe, 29 % kuplienega softvera ni
bilo dobavljenega tako kot je bilo obljub-
lieno ob nakupu. To so presenetljive
ugotovitve, ki jih je laze razumeti, e
dobro razmislimo o razlikah med proce-
som zagolavljanja kvalitete softvera in
hardvera. Pri isti firmi so z nekaj
pilotskimi projekti dokazali, da je
mogode sirofke refevanja problemov
softvera zmanjsati s 50 % na 15-=20 %
brez vedjih investicij. Povpredje sedmih
problemov so zreducirali na dva proble-
ma na 1000 instrukcij.

RAZLIKE MED ZANESLJIVOSTJO
HARDVERA IN SOFTVERA

Softverska zanesljivost in vzdrZevalnost
— v mednarodni terminelogiji znana kot
softverska R&M - se razlikuje od
hardverske. Softverska zanesljivost je
odvisna predvsem od kvalitete obliko-
vanja programaov, Softverska vzdrieval-
nost je ekvivalentna konfiguracijskemu

menedZerstvu, ki je rezultat sprememb
programov zaradi vneSenih zmot med
kreiranjemn ali zaradi novih zahtev upo-
rabnika.

Mnogo laZje je odkrivali odpovedi
hardvera kot zmote softvera, ker je,
gledano ekstremno pragmatiéno, hard-
ver viden — softver neviden, hardver je
fiziten - sofiver abstrakien. Softver
predstavija =raison d'etre« za hardver,
vedno je v softveru shranjena resitev
problema za uporabnika.

V hardveru je odpoved posledica fizig-
nega nakljuénega dogodka. To je kata-
strofalna odpoved nekega elementa.
Posledica odpovedi je napaka, neprica-
kovana sprememba vrednosti ene ali
vet logiénih spremenljivk. Konéni efekt
je zmota, sprememba logiéne spremen-
livke na izhodu pravilno delujotih ele-
mentov. Pomen softverske zmote se
razlikuje od hardverske. Pri softveru je
zmota vsaka konceptualna, sintaktina
ali pisna neskladnost, ki povzroéi eno ali
ved napak. Napaka je specifitna mani-
festacija zmote, nezmoznost, da se iz-
vaja zahtevana funkcija. Posledica na-
pake je odpoved, Ki je nepravilno pro-
cesiranje zahtevane funkcije.
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Kupec Zeli kvaliteten in cenen softver.
Zeli, da je softver zanesljiv, uporaben,
vzdrievalen, uéinkovit, kompatibilen,
razsirljiv. Strategija kvalitete softvera
(QS) je osnovana na spoznanju, da je
kreativna wvsebina softvera v celoti
odvisna od ljudi. Strategija je zato osre-
dototena na ljudi, na kreiranje pravega
okolja in nato na profesionalno vodenije.
Od teh karakteristik je najbolj natantno
ovrednotena zanesljivost, ki dologa
matematiéno upanje, da po dolofenem
féasu nastane softverska odpoved.
Podobno, kot so v hardveru modeli
zanesljivosti:  binomski, Possonov,
Gaussov, Weibullov, model porazde-
litve gama, so v softveru znani modeli:
Shoomanov, model Jelinski-Moranda,
Millsov, Gaussov, model Schiek-Wol-
verton, model Markova, model Lipowa,
Schneiderjev, Halstedov in drugi.
Preventivno vzdrievanje, ki zmanjsa
Stevilo odpovedi pri hardveru ni pri-
merno za softver, ker pri softveru ni
fiziknih okvar. Vsaka zamenjava istega
programa ima Se vedno iste zmole, ki
se lahko pojavijo. Koreklivno vzdrZe-
vanje pri hardveru obnavlja okvarjene
dele z zamenjavo z novimi. Pri softveru
ima edini pomen ponoven razvoj pro-
grama. Redundanca, ki je pri hardveru
zelo pogosto uporabljena kot nadin
povefanja zanesljivosti, pri softveru
nima pomena, ker softverske zmote s
prehodom na drugo kopijo programa ne
morejo biti odstranjene.

V Zivljenjskem ciklu softvera je znanih
test faz: koncept, razvoj, kodiranje,
preskus, integracija, vzdrZzevanje. Bisl-
vena povezava znoftraj tega modela
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Slika 2 — Porazdelitev odkrivanja zmaot v softveru

»yodnega slapu« je povratna akcija, 5e
posebej po preskusu in med vzdrZe-
vanjem (slika 1).

Porazdelitev odkrivanja zmot v softveru
— &e zdruZimo posamezne faze tako,
da dobimo samo St in to razvojno,
preskusno, pilotsko in uporabnisko — je
razvidna iz slike 2.

MNa koncu vsake wverzije softvera je
tipitna porazdelitev residualnih zmot
razvidna iz slike 3.
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Siika 1 — Tok odkrivanja zmot v Zivijenjskem ciklusu softvera

P cas

K izboljSavi tega modela »vodnega
slapu« se v zadnjem ¢asu pojavija spi-
ralni model, v katerem dolZina radiusa
pomeni kumulativne strogke razvoja
softvera in stopnjo napredka razvoja
verzije. Ta model je podprt tudi s pro-
gramskimi orodji, ki pomenijo najucin-
kovitejSe sredstvo za kreiranje kvalitet-
nega softvera. Sodobna ratunalniska
orodja za kontrolo razvoja softvera v
veliki meri izboljdajo kvaliteto softvera,
ker z novejsimi kreatorskimi principi pri-
spevajo k zmanjSanju Stevila zmot v
programih.

Metodo VDM (Vienna Development
Method) so kreirali v laboratorijih IBM
na Dunaju na osnovi denotirane seman-
tike, ki izhaja iz oksfordske univerze.
Metoda omogota razvoj softvera iz
zafetne abslraktne specifikacije do
implementacije v programski jezik.
Sestoji se iz modela podatkov, ki forma-
lizira tipe podatkov, mnoZice invariant-
nih lastnosti. Ti formalno zahtevajo
podatke in mnoZice operacij, ki for-
malno definirajo spremembe. Uporaba
orodij, ki implementirajo dunajsko raz-
vojno metodo je pokazala, da formalna
analiza specifikacij vodi do zgodnjega
odkrivanja zmot, ki jih tudi najstroZja
preskuganja kasneje ne bi odkrila.

MALPAS (Malvern Program Analysis
Suite) je prav tako splosno programsko
orodje, ki izvaja statiéni preskus L.
preskusi vse, kar program izvaja, brez
mehanizma izvajanja. Vse potli v pro-
gramu obravnava enakovredno in tako
odkrije vse tlisto, kar je znano in zaze-
lieno, kot tudi tisto, kar je neznano in
nezazeljeno. Seveda je na koncu %e
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zahteve razvojm implementacija
nacr
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Slika 3 — Porazdelitev residuainib zmaol verzije

tas

vedno potrebna odiogitev ali je pro-
gram, ki se preskusa res tak, kot je bil
zamisljen. Razvit je v jeziku IL (Interme-
diate Language), ki je podoben Pascalu
in Adi, razvit posebej z namenom, da
modelira in predstavlja take programske
jezike.

METROPOL je programsko orodje za
sintaktitno analizo, prevod osnovne
kode v sintakliéno drevo in numeriéno
ovrednotenje  parametrov  kvalitele
kodiranja  identifikatorjev, uporabe
instrukeij in modularnosti. S filtriranjem
se ugotaovlja skupne omejitve drevesa-
ste strukture programa. Ze med kreiran-
jem programa se ustvarja tudi diagram
poteka in omogoga med preskuSanjem
vizualizacijo programskih blokov. Okolje
opazovanja je definirano z bloki in v tre-
nutku uporabe simbolov v programu
poiste v tekofem bloku ta simbol. Prire-
jen je za programe pisane v Pascalu,
Adi ali Lispu, v katerem je tudi napisan.
Tedée na sistemih Vax VMS in Unix IBM

PovaBiLo K Druct EVROPSKI KONFERENCI
O KVALITETI PROGRAMSKE OPREME

SAZETAK. Od 30. maja do 1. junija 1990. godine odrzace se u Oslu, u Norveskoj
Druga evropska konferencija o kvalitetu programske opreme, koju organizuje
Komitet EOQC za programsku opremu. Glavna tema konferencije nosi naslov
»Obezbedivanje kwvaliteta programske opreme u sredini koja se menja«. U
nastavku su navedeni uslovi pod kojima su struénjaci pozvani na saradnju.

V zadnijih nekaj letih so zahteve zago-
tavijanja kvalitete programske opreme
poéasi napredovale. 128l s0 novi pred-

Zgornje teme lahko $e podrobneje raz-
Elenimo: =Stroski nekvalitete softveras,
»Metrika kvalitete softvera«, »Zagotovi-

in Sun.

Sklepna ugctovitev glede sodobnih
irendov kvalitste softvera je, da je
metoda pregleda razvoja softvera Se
vedno uporabna, ker je edino razvo
realen, program [e ve€inoma le kodi-
ranje razvoja. Metode kreiranja in pres-
kudanja softvera so bistveno napredo-
vale in tudi nadaljnji napredek je prica-
kovati v razvoju okolij in orodij, ki omo-
gotajo razvoj kvalitetnega softvera.

O AVTORJU

Mag. Rihard Piskar (1943) je zaposlen v
oddelku za razvo] in raziskave v Iskri
Delti, ki s sodobnimi metodami razisku-
je zanesljivost raCunalniskih sistemov.
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pisi za priznavanje programske opreme.
Istofasno smo pri¢a zelo hitrim spre-
membam v tehnologiji in poslovnem
okolju. Programska oprema, Ki je ustre-
zala vierajsnjim potrebam, ne zado5ca
veé danagnjim zahtevam. To predstavija
pomemben izziv vsakomur, ki dela pri
razvoju in zagotavijanju kvalitete pro-
gramske opreme. Na drugi evropski
konferenci pricakujemo razliénost tem
in aplikacij.

Predlaganih je ve& tem, med njimi »Clo-
veski faktor«, »Ekonomika in merila kva-
litete programske opremes«, »Pogodbe-
ne zadeve«, »Orodja in metode za za-
gotavijanje kvalitele programske opre-
me« in =Qrganiziranje kvalitete pro-
gramske opremes, .

tev kvalitete softvera kot prispevek k
naraséajoli produktivmosti in znizanju
strofkov«, »Zanesljivost softvera, orodi|
in podpora kvaliteti softvera«, »Delovne
metode, ki vzpodbujajo bolj5o kvaliteto
softvera«, »PreskuZanje in pregledi
razvoja«, izboljSave kvalilete softvera,
»Ponovno uporablien softver«, =Legalni
aspekti kvalitete softvera=, »Pogodbeni
aspekti«, «Varnostni aspekli«, »Stan-
dardizacija zagotovitve kvalitete softve-
ra=, »Pregled stanja kvalitete v softver-
skem okolju«, »Konfiguracijsko meng-
Zerstvo«, =lzobraZzevanje za kvaliteto
softvera«, »fAtestiranje  softvera«,
»Spremljanje kariere programerjev« in
=\zdrzevanje softvera«.

Vabimo tiste eksperte kvalitele pro-
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gramske opreme, ki Zelijo aklivno so-
delovati s svojim Elankom ali referatom
da ga pripravijo za eno izmed naslednjih
podrodij. veliki projekti, podatkovno pro-
cesiranje, medicina, transevropski pro-
jekti, telekomunikacije, vlada, CIM (ra-
Eunalniko integrirana proizvodnja), av-
tomobilska industrija, izobrazevanije.

Avtorji naj posliejo nepublicirane, origi-
nalne referate, ki opisujejo najnovejie
delo in izkusnje. Referati, ne daljsi od
20 strani A4, natiskani v dvojnim razma-
kom, napisani v angle&gini, naj vsebuje-
jo naslov prispevka, polno ime avtorja,
podijetie, naslov, telefonsko in telefaksno
Stevilko. Stiri kopije referata podljite
sekretariatu konference. VWse Calanke
bodo pregledali mednarodno priznani ek-
sperti. Sprejeti in predstavijeni referati
bodo natiskani v zborniku del.

Referate naj avtorji posljejo do 1. oktob-
ra 1989 na naslov sekretariata konferen-
ce: The Morvegian Computer Society,
P.O. Box 6714 Rodelokka, M-0503 Oslo
Morway. O izboru bodo kandidati obve-
&¢eni do 1. decembra 1989,

Dodatni vidik konference k izpostavlje-
nim temam bodo tudi gostujoéa preda-
vanja iz motivacije za kvaiteto softvera,
softverske kvalitete v hitrih spremem-
bah in stardardizacijskih aktivnostih, ki
vplivajo na zatotovitev kvalitete softvera.
Za menedZerje bo zanimiva razstava
»Tovarna programske opremes, kjer
bodo demonstrirali produkte. Rastava
bo mesto za nakup programskih inZe-
nirskih orodij zagotovitve in obviado-
vanje kvalitete,

Clan mednarodnega organizacijskega
komiteja

Mag. Rihard Piskar

PRENOSIVOST PROGRAMSKE OPREME

s S

POVZETEK. Stroski razvoja programov danes znatno presegajo ceno stroja, na
katerem se izvajajo, predvsem zaradi vse veéjih zahtev po koligini in kvaliteti.
Prenosljivost programov med racunainidkimi sistemi pa je resitev iz krize, ki od
samega zacetka informacijske revolucije pesti programerje. Prispevek obravnava
standardizacijo platforme programiranja kot obetaven pristop podaljSevanju
eksploatacijske dobe aplikacijskih programov. :

Trokovi programske opreme (U svijetu
vise nego kod nas) videstruko
premasuju cijenu stroja na kojem se
izvode, a sve drii i jeftiniji strojev
pojavijuju se svake dvije godine. Kako
je proizvodnja programske opreme sve
skuplja (po nekim podacima, jedan
redak aplikativnog programa dostize 10
USD), zahtjev da se programi eks-
ploatiraju kroz duZi vremenski period
ekonomski je opravdan. Medutim,
priienos  postojedinh  aplikaciia na
novu opremu nije trivijalan zadatak i
Zesto ogranitava izbor nove opreme ili
namecée nesrazmjerno visoke naknadne
troskove. Tome se nastoji doskotiti na
razli¢ite natine.

Kompatibilnost novih  generacija
strojeva | sistemske programske
opreme vodetéih svietskih proizvodada
jeste riedenje koje je pravo suotavanje
s problemom samo odgodilo. Taj nagin
omogucivanja prenosivosti programske
opreme u veliko] mijeri ograniCava
razvo] | same strojne opreme, jer
namece ozbiljna ograniéenja pri uvo-
denju modernih tehnoloskih dostignuca
(nove procesorske arhitekture,
viseprocesorski sistemi). Zbog toga su i
veliki proizvoda&i (n.pr. Sperry -
UNISYS) pofeli odustajati od takve
strategije, te su se umjesto toga poceli
ukljugivati u globalno rjeSavanje
problema, zajednickog svim proizvoda-
&ima i korisnicima informaticke opreme.

Koliko god paradoskalno zvuéalo,
Einjenica je da se u samom modelu
suvremenog  raCunarskog  sistema
(procesor, radna memorija, vanjska
memorija, ulaznofizlazni uredaji) nije
nidta sustinski promijenilo. Programski
model ostao je jednak, iako su uvedene
tehnike za  viSeprogramski i
videkorisnitki rad raunara, kako bi se
niegovi resursi optimalnije iskoristili.
Ono $to se mijenja jeste kolitina servisa
koje sistem, dakle strojna i sistemska
programska oprema, nudi programeruy,

kako bi aplikacije Sto produktivnije
programirao.

Isto tako, u pogledu programiranja ne
postoji  sustinska razlka izmedu
ekranskog terminala i grafitke radne
stranice, jer oba uredaja sluZe istoj svrsi
(unodenju komandi i prikazivanju
rezultata). Utjecaj promjena strojne
opreme na aplikacije treba na neki nagin
maskirati, odnosno minimizirati.

Prenosivost moZemo promatrati na
razini izvornog ili prevedenog (strojnog)
koda, no to ne mienja sustine
problema, jer ono sto Zelimo ponovno
upotrebiti  jeste ljudski rad, a
programiranje je danas jo3 u oOsnovi
pisanje  tekstova  programa U
sratunarskom« jeziku. Zato su velike
nade polagane u upotrebu standardnih
programskih jezika, ali se ispostavilo da
je to samo djelomiéno rjeSenje, jer
tradicionalni jezici (FORTRAN, COBOL,
PASCAL itd.) nisu u sebi sadrZali kocepte
koji bi programeru omogucili da u
potpunosti upravlja programskim
resursima. To se najvide odnosi na
upravijanje sistemom za pohranjivanje
podtaka (sistem datoteka) i sve Sirim
spektrom perifernih uredaja. Osim toga,
aplikacije sve vie ovise i 0 komunikaciji
s drugim aplikacijama (koje se izvode
na istom ili drugom sistemu).

Idealan prenosivi programski proizvod
e onaj koj bez ikakvih izmjena
prenosimo u drugu sistemsku okolinu,
prevedemo (ako je potrebno) i radi
jednako kao u okolini gdje je nastao. Taj
ideal je, naravno, veoma tegko postidi
za netrivijalne programe. Prvi korak u
pravcu napretka ufinjen je kada
izoliramo  potencijaling  neprenosive
dijelove aplikacije, koje onda prilikom
prijenosa u novu okolinu modificirama ili
ponovno napiSemo. Postoje &ak priliéno
uspejni alati za automatizaciju tog
procesa.

Razvoj se, naravno, ne moZe na tome
zaustaviti. Potreba za standardizacijom
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natina  programiranja  radunarskih
sistema davno je uocena, ali je zbog
vrioglave razvojne utakmice uvijek
ostajala bez prave materijalne podrike.
Prvi zamah nastupio je tek kada su se

»opravdanim  zahfjevima  korisnika«
pridruZili proizvadadi ratunarske
opreme. Bogata (ponekad i1 gorka)

iskustva na tom planu pokrenula su
procese  standardizacije  platforme
ratunarskog programiranja na Sirokoj
fronti i u njima, pored proizvodaca
opreme, sudjeluju korisnici ratunarskih
sistema, Skole, strukovna udruZenja
informatiGara, pa i drzavne institucije,
zadu¥ene za stimuliranje tehnoloskog
razvoja. Podetni impuls tim procesima
dala je firma AT & T Unix operativnim
sistemom. Sistem Unix je razvijen na
radunarima PDP-11 70-tih godina i
kasnije uspjesno »prenet« na cijeli niz
ratunara. Danas skoro ne postoji
ozbillan raéunar na kojem ne radi
nekakva varijanta Unixa.

lako industrijski i znanstvenoistraZivacki
gigant (AT & T je po ekonomskoj snazi
ravan IBM-u), AT&T je bio jedini
posjednik  tehnologije  operativhog
sistema opte namjene koji nije nudic
vlastitu strojnu opremu. Umjesto toga,
ponudio je tehnologiju Unix
zainteresiranim kompanijama na OEM
(Original Equipment  Manufacturer)
trzigtu. To je prouzrokovalo postupni
proboj iz zatvorenih laboratorijskih |
akademskih sredina na trZiste osobnih
ratunara i u sfere »ozbiljnijih« aplikacija.
Operacioni sistem Unix je u velikoj mijeri
prenosiv (cca 80% jezgra operacionog
sistema | svi usluZni programi su
potpuno prenosivi) i projektiran je tako
da maksimaino uvaZava kriterije
prenosivosti i neovisnosti 0 strojnoj
opremi. Ta iskustva dala su znagajan
podsticaj za napore U pravcu
standardizacije funkcija operacionog
sistema.

Korisnici sistema Unix u Americi
osnovali su organizaciju =(usr) groups |
postavili osnove za standardizaciju
programiranja na bazi sistema Unix. U
Evropi su svi znalajni proizvodadi
strojne | programske opreme uoCili
vrijednost te tehnologije i 1984. godine
osnovali X/OPEN grupu, &iji je zadatak
bio povetati broj raspoloZivih aplikacija
na sistemima njenih  élanica |
maksimalizirati ispitivost ulaganja u
razvo] programske opreme. lzdali su
»Priruénik © prenosivosti= (X/OPEN
Portability Guide). Osnova za standard
je bio Unix System V, a prirucnik
obuhvata sva relevanina podrugja
programiranja:

— interfejs na operacioni sistem
— programski jezik (C, COBOL, FOR-
TRAN)
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= korisnicki jezik upravijanja sistemom

— interfejs za manipuliranje bazama
podataka

— record I/0 (indeksne datoteke i 5.}

— prijenos podataka izmedu sistema
na magnetnim medijima

— protokoli za povezivanje u
ratunarske mree

— grafiéki korisnicki interfejs.

Standardi koje su inicirali »(usrjgroups« i
X/OPEN dokazali su se u prkasi i
postigli vedinu postavijenih cilieva. To je
dovelo do toga da su posac oko
standardizacije preuzele kvalificirane
institucije (poput IEEE, ANSI, IS0,
ECMA) tako da su sva navedena
podruéja standardizirana ili u zavrénoj
fazi usuglasavanja. lako neki proizvod-
ati jos nastoje svoj proizvod plasirati
kao =nedlo posebno« ili s dodacima,
sve je vise onih koji se na trZistu
pozivaju na konformnost s ovim ili onim
standardom. Tome  doprinosi |
nastojanje  velikin Kupaca opreme
(drZavna uprava, vojska .. ) u SAD da
kupuju samo standardna rjeSenja.
Velikani ratunarske industrije sada
nastoje uhvatiti korak u tom procesu
osnivanjem svojih grupa za
standardizaciju i razmjenu tehnologije
(npr. OSF — Open Software Foundation

0 AVTORJU

u kojoj glavnu rijeé vodi IBM), ali sada
moraju ratunati i sa velikim brojem ko-
risnika i manjih proizvodaa sistema.

| Jugoslavija polako ali sigurno koraca
putem koji joj namedée svjetski razvoj,
zato wvedina domacih isporutilaca
racunarske opreme nudi | sisteme
bazirane na operativnom sistemu Unix.
Maravno, obrazovanje programera |
korisnika prilitno kasni, 5to uvjetuje
sporo uklju€ivanje u trku za svjetsku
produktivhost u razvoju programske
opreme. Skolski programi u srednjim |
vidim Skolama sporo se prilagodavaju
novoj tehnologiji programiranja, Sto
moZe imati teSke posliedice. Zato se
mozZe ofekivati da ¢e se broj aplikacija u
jednome trenutku smanijiti, jer ¢e se
morati  zajdeno s  amortiziranom
opremom morati rashodovati | nepreno-
siva aplikacija.

Upotreba standarda, narvno, nije lijek za
sve bolesti programiranja i koristenja
ratunarskih sistma. Da bi aplikacija
zaista bila prenosiva, potrebno je uloZiti
dodatni napor, kako prilikom
koncipiranja, tako i pri implementaciji.
Tradicionalne ftehnike strukturiranog i
modularnog  programiranja  pojavom
svih ovih standarda nisu izgubile na
vrijednosti. Naprotiv.

Zvonimir Stipetié (1952), dipl. ing. el. je zaposlen u Iskri Delti na poslovima razvoja

programske opreme,

TRENDI NA PODROCJU AVTOMATIZACIE
PISARN

Mirko Vintar

SAZETAK. U savremene kancelarije potela je naglo da prodire racunarska
tehnologija, koja omogutava automatizaciju ili podrsku sve vefem broju
kancelarijskih aktivnosti. U pitanju je proces, koji nijedna savremeno organizovana
radna organizacija ne moZe da izbegne, ako Zeli da otuva konkurentnost na
svetskim trzistima. Ovaj proces, koji je kod nas jo$ priliéno u povojima, u
razvijenom svetu doZivljava puni procvat. Ovaj prilog nastoji da u prvom delu
predstavi osnovne karakteristike i pravce razvoja automatizacije kancelarija i
njenog uticaja na razvoj poslovnih informacionin sistema. U nastavku ukratko
predstavija dva, kod kuce razvijena programska proizvoda, koji se odvijaju na

masinskoj oprema Iskre Delte.

KONCEPTI AVTOMATIZACIJE
PISARN

Raziskave, ki so bile opravliiene na

zahodu, kaZejo, da predstavijajo 40 %
pisarniskih stroskov strokovna dela,
okrog 30% woslvena in okrog 30 %
administrativna dela, od tega pa le 6%
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strojepisna in tajnitka dela. Ocenjujemo,
da so ta razmerja pri nas podcbna. Ti
podatki so zanimivi 3¢ posebno zalo,
ker je pri nas — Se posebno med
vodstvenimi delavci — razsirieno mnenje,
da aviomatizacija pisarn zadeva
predvsem strojepisna in tajniska dela.
Ce je bilo temu tako na zaéetku procesa
avtomatizacije pisarn, pa je danes Ze
povsem jasno, da je osrednji cilj
aviomatizacije pisarn zagotovili racunal-
nisko podporo strokovnim in vodsive-
nim delavocem, saj je od njihove utinko-
vitosti odvisna glavnina stroskov pisar-
nitkega dela in v najvedji meri tudi us-
pesnost organizacije kot celote.

Razvoj konceptov avtomatizacije pisarn

Celotna filozofija avtomatizacije pisarn je
usmerjena v doseganje ciljev kot so:

— avtomatizacija vseh rutinskih opravil
v pisarnah (po ocenah bi na danasnji
stopnji razvoja raéunalniske tehnolo-
gije lahko avtomatizirali oziroma ra-
éunalnitko podprli okrog 70 % pisar-
nigkih aktivnosti)

— zagotavlijanje raunalniSke podpore
pri opravilih, ki so strokovne narave
in temeljjo na mnoZiéni obdelavi,
modeliranju, analizah podatkav sinte-
liziranih iz internih ali eksternih po-
datkowvnih baz

— postopna uvedba ragunalniske pod-
pore na lako imenovana =mehkaa«
podrodja v aktivnosti, ki jih je teZko
formalizirati in zahtevajo visoko stro-
kovna ali ekspertna znanja (podrocja
odlo€anja in ekspertiz)

— aviomatlizacija oziroma ratunalniska
podpora wvseh wrst komunikaci]
znotraj in zunaj delovne organizacije.

Avtornatizacija pisarn pomeni tore] avio-
matizacijo pisarnikin delovnih mest
oziroma aktivnosti, ki se izvajajo na teh
delovnih mestih, to pa zahteva ustrezno
tehniéno opremo delovnega mesta. Ze
v sedemdesetih letih se je pojavil kon-
cept tako imenovane racunalniske
delovne postaje, v nadaljevanju RDP,
{angl. work-station), ki predstavija teh-
nolodko oziroma tehniéno osnovo za
avtomatizacijo pisarniskih delovnih mest.
Realizacija tega koncepia je postala mo-
gota Sele v zadnjih letih in to predvsem
po zaslugi naglga razvoja osebnih racu-
nalnikov in telekomunikacij.

Fod terminom RDP danes razumemo

napravo, ki nam omogoda izvajanje raz-

litnih aktivnosti na delovnem mestu in

zagotavlja:

— lokalno procesiranje

— komuniciranje z drugimi RDP in/ali
ratunalniki prek lokalne ali oddaljene
mreze (LAN in WAN)

(LAN — local area network, WAN —
wide area network)

— vhodno-izhodne naprave in protoko-
le, ki so prilagojeni pisarnigkemu oko-
lju in neprofesionalnemu uporabniku
ratunalniske tehnologije.

Koncept RDP je klju&ni tehniéni koncept
avtomatizacije  pisarnidkin  delovnih
mest, iz katerega izhaja razvo] vedine
programskih proizvodov in orodij za
radunalnisko podporo pisarniskim aktiv-
nostim.

Ceprav je realizacija koncepta RDP z
zgoraj navedenimi karakteristikami teh-
niéno mogoéa Ze precej let, pa prihaja
do njene Siroke praktitne uveljavitve
Zele v zadnjih dveh, treh letih. Razlogi
7a to zakasnitev so predvsem v tem, da
ratunalniska tehnologija prej ni bila
zrela, oziroma je bila predraga za Siroko
uporabo v pisarniskem okolju.

Karakteristike RDP v pisarniskem
okolju

lzkusnje so pokazale, da potrebujejo
RDP v pisarniskem okolju razmeroma
veliko lokalne procesne moti za zado-
voljivo  ratunalniSko podporo  zah-
tevnejsim pisarnikim aktivnostim. To-
liko procesne modi zagotavijajo Sele 16
oziroma 32-bitni mikroprocesorji, ki 50
se na Siroko uveljavili Sele v zadnjem
casu.

Druga kljuéna komponenta pri aviomati-
zaciji pisarniskih procesov so komuni-
kacije. Raziskave so pokazale, da neka-
tere kategorije pisarniskih delavcev po-
rabijo tudi do 80 % svojega delovnega
tasa za komuniciranje. Specifitnost pi-
sarniskih informacijskih sistemov v pri-
merjavi z drugimi poslovnimi ali proiz-
vodnimi informacijskimi sistemi je v tem,

da so veliko bolj odprti navzven in da je
meja med arganizacijo in Zunanjim sve-
tom v teh sistemih praktiéno zabrisana.

Tretja karakteristika RDP je tista, pri
kateri se specifika pisarniSkega okolja
najbolj pokaze. Vhodno/izhodne napra-
ve ROP in dialog ¢tlovek-stroj morajo
upostevali predvsem naslednje speci-
fitnosti pisarniSkega okolja oziroma pi-
sarniskih aktivnosti:

— pisarnisko okolje je izrazito multime-
dialno, saj kot dokument lahko nasto-
pa bodisi klasicni dokument na papir-
ju, zvolni zapis, elektronski zapis,
slika, nadért, film itd.

— podatki, ki nastopajo v pisarniskih
procesih, so pretezno neformatizira-
ni, tekstualni infali grafiéni

— postopki so preteZno nestrukturirani,
»ab hoc« po naravi in vnaprej vedi-
noma nepredvidljivi

— uporabnik RDP praviloma ni raéunal-
niski strokovnjak in temu mora biti
dialog &lovek-stroj éimbolj prilago-
jen.

Dosedanje izkuinje so pokazale, da
zaradi teh specifiénosti uporaba mnogih
konvencionalnih konceptov ratunalnis-
ke obdelave podatkov, ki so bili razviti
za podrotja poslovnih oziroma proizvo-
dnih informacijskih sistemov, v pisarnis-
kih informacijskih sistemih ni uinkovita.
Karakteristiten primer za to trditev so
standardni sistemi za upravljanje podat-
kovnin baz (angl. data base manage-
ment systems), ki so praviloma zasno-
vani za obdelavo preteZno formatizira-
nih, numeriénih podatkov, ki jih v pisar-
nidkih informacijskih sistemih ni zelo ve-
liko.

Pisarniski procesi zahtevajo razvo)
novin konceptov modeliranja podatkov
in postopkov, uvajanje novih tehnologi|
ter wvhodno/izhodnih naprav kot so

R
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optiéni diski, laserski tiskalniki, Citalci
dokumentov, zvoéni vhod itd.

ORODJA, SISTEMI IN
INFORMACIJSKI SISTEMI SODOBNE
PISARNE

Glede na izredno bogat spekter razlic-
nih organizacijsko programskih resitev
za podporo  pisarnidkim  akliv-
nostim je na kratko zelo teZko podatli
sisternati®en pregled teh reditev. Za
uporabnika so pomembne predvsem
naslednje karakteristike pisarnidkih resi-
tev:

— &tevilo aktivnosti, ki jih podpira posa-
mezen proizvod

— stopnja integracije aktivnosti v okviru
posameznega proizvoda

— povezljivost proizvodov s poslovnimi
informacijskimi sistemi in navaven

— funkcijska &irina proizvodov (nekateri
proizvodi nudijo podporo le posame-
znim delovnim mestom v pisami, dru-
gi pa so infrastrukturnega pomena za
celotne poslovne funkeije ali kar za
celotno organizacijo

— obstajajo standardne reSitve oziroma
resitve »na kljug«

— zahtevnost resitve v pogledu uspo-
sabljanja uporabnikov in organizacij-
skih priprav.

Glede na navedene karakteristike smo
reditve oziroma proizvode, ki so danes
najbolj razsirjeni, razvrstili v tri kategorije
in njihove karakteristitne lastnosti pri-
kazali v tabeli 1. V tabeli 2 pa smo sku-
Zali nanizati osnovne zvrsti programskih
proizvodov za avtomatizacijo pisarn. Z
nekaterimi zvrstmi (to velja predvsem za
proizvode, ki smo jih uvrstili v katego-
rijo orodij) je trg dobesedno preplavijen,
nekatere pa e niso dosegle komercial-
ne razvojne stopnje (ekspertni sistemi,
sistemi za podporo odlotanju).

PREDSTAVITEV PROGRAMSKIH
PROIZVODOV APP-1 IN SISDOK-1

Razvoj programskih proizvodov za avto-
matizacijo pisarn se je pri nas zacel Sele
pred nekaj leti. Razlogov za o je seveda
veé — v njihovo analizo se ne bi spuscali
— vsi pa bolj ali manj izhajajo iz dejstva,
da v avtomatizaciji poslovanja nasploh
zaostajajo za razvitim svetom za prece|
let.

Kot smo Ze ugotovili v prejdnjih poglav-
jih, gre razvoj programskih orodij za
avtomatizacijo pisarn v smeri integracije
vse vetjega Stevila pisarniskih aktivno-
sti. Ker je teZisCe pisarnikega dela Se
vedno povezano z upravljanjem pos-
lovne dokumentacije, je ta segment tudi
v avtomatiziranih pisarniskih sistemih na

20

KATEGORIJA

SPLOSME LASTNOSTI

Orodja =

so praviloma zasnovana za podporo enega delovnega

mesta in ene same aktivnosti

— povezljivost z drugimi sistemi v pisarni je majhna

— na trgu obstajajo Stevilne standardne resitve

— uvedba je enostavna in ne zahteva bistvenih
organizacijskih ali kadrovskih sprememb

— standardizacija ratunalni$ke in komunikacijske opreme

ni zelo pomembna

Pisarniski =
sistemni

so praviloma zasnovani za podporo enega delovnega

mesta, vendar zdruZujejo veé vsebinsko in

organizacijsko povezanih aktivnosti

— povezanost z drugimi pisarniskimi oziroma poslovnimi
sistemi je srednja do velika in praviloma pomembna
z vidika uporabnosti proizvoda

— na trgu obstajajo standardne resitve, vendar
ne za vsa podrogja in niso splosno uporabne

— uvedba je enostavna do srednje zantevna v
organizacijskem pogledu in zelo zahtevna za nekatere
proizvode v kadrovskem pogledu

— standardizacija opreme je za nekatere proizvode nujna

Integrirani =
pisarniski
informacijski
sistemi

priprave

so zasnovani za celovito podporo pisarniSkim
procesom v okviru poslovnih funkcij ali celotne
organizacije; v bistvu so nadgradnja klasiCnega
poslovnega informacijskega sistema s tem, da ga
dopolnjujejo s Stevilnimi novimi funkcijami in
omogo&ajo integracijo vseh informacij na
uporabnikovem delovnem mestu
— povezave 5 poslovnim informacijskim sistemom
in drugimi eksternimi IS pripeljejo do sinergijskih
uéinkov takega 1S
— standardnih resitev na trgu praktiéno ni, obstojeca
orodja in pisarniske sisteme pa je mogode uporabiti kot
standardne gradbene elemente takega sistema
— uvedba zahteva obseZne organizacijske in kadrovske

~ standardizacija racunalniske in komunikacijske opreme
je osnovni pogoj za izgradnjo takega sistema.
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Tabela 1 — Pregled karakteristik posameznih kategorij pisarniskih resitev

osrednjem mestu, nanj pa se navezu-
jgjo Stevilne druge funkcije.

Osnovni modul sodobnega pisamis-
kega sistema lahko sestavljajo naslednji
segmenti:

— sistem za upravljanje evidenc 0 pos-
lownih zapisih oziroma dokumentih
(pod pojmom =dokument« moramo
danes razumeti najrazlitnejse medije
kot so klasiéni dokumenti na papirju,
mikrofilmski  zapisi, raéunalniski
zapisi, 2zvoéni zapisi, diskete,
magnetni trakovi itd.)

— sistem za obdelavo tekstov in obliko-
vanje dokumentoy

— sistem za prenos sporodil in/ali
dokumentov v lokalni in oddaljeni
mreii

— sistem za spremljanje poslovnih
aktivnosti kot so projekti in druge
delovne naloge, seje, dnevni redi sej
in spremijanje realizacije sklepov

— sistem osebnih pripomotkov (rokov-
nik, kalkulator, memao itd.}.

Programski paket APP-1

Programski paket APP-1 je nedvomno
eden prvih pri nas razvitih proizvodov za
avtomatizacijo pisarnigkega poslovanja.
Nastal je v letu 1986 v sodelovanju med
Iskro Delto, Ljubljansko banko Gospo-
darsko banko in Vigjo upravno Solo.
Razvit je za ratunalnike, ki teCejo pod
operacijskim sistemom VMS, to so
predvsem rafunalniki serije VAX,
MICROVAX.

Omogoéa naslednje funkcije:

a) vodenje evidenc o poslovni doku-
mentaciji

— pod poslovno dokumentacijo ra-

zumemo wvso dokumentacijo, ki

nastaja v poslovnem procesu in
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KATEGORIJA

VRSTE PRODUKTOV

Orodja =

urejevalniki besedil (text processor)

(WORDSTAR, DISPLAY-WRITE, PC-PIS)

— elektronska posta (electric mail)

— paketi za poslovno grafiko

— paketi za planiranje

— osebni pisarniski pripomoéki (rokovnik, memao,
kalkulator itd.)

— orodja 4GL za ekstrakcijo podatkov iz poslovnih
podatkovnih baz

— razliéni paketi za statistine in druge analize podatkov

— pisarniski sistemi za upravijanje s podatki

Pisarniski -
sistemi

preglednice (spreadsheet)

(LOTUS 1-2-3, SYMPHONY, SUPERCALC,

MULTIPLAN itd.)

— ekspertni sistemi

— sistemi za podporo odloéanju ¥

— sistemi za upravljanje s poslovno dokumentacijo

— sistemi za spremljanje sej, sklepov in drugih
poslovnih dogodkov

— sistemi za vodenje telekonferenc

Integrirani -
pisarniski
informacijski
sistemi

standardnih resitev, Ki bi bile uporabne brez
obseZnejSega prilagajanja specifiki posamezne
organizacije trenutno Se ni na trgu.

Tabela 2 — Pregled osnovnih zvrsti proizvodov AP, ki danes previadujejo na trgu

ni finanéne narave (poslovna ko-
respondenca, projektna, investi-
cijska dokumentacija, organizacij-
ski in samoupravni akti, strokovna
literatura itd.)
b) vodenje evidenc o sejah, tofkah
dnevnega reda in sklepih
c) spremljanje realizacije sklepov
d) spremljanje sestave delovnih teles,
projektnih skupin, samoupravnih or-
ganov itd.
e) evidenca delovnih nalog in njihove
realizacije. -

Paket APP-1 je namenjen organizacijam
Z razvejano organizacijsko strukturo in
velikim Stevilom poslovnih dokumentov,
ki se pretakajo skozi poslovni sistem
oziroma velikim Stevilom poslovnih
aktivnosti kot so seje, projekti.

Poleg izdelave raunalnigkin evidenc o
poslovni dokumentaciji, projektih, sejah
itd. omogoéa tudi nadzor nad realizacijo
nalog, projektov, skiepov itd.

Paket omogota vsebinsko razvritanje
dokumentov v skladu s klasifikacijskim
naértom, &e ga organizacija uporablja,
sicer pa so zadeve oziroma dokumenti
osteviléeni. V sistemu se evidentirajo
naslednji objekti:

— zadeve (skupina vsebinsko poveza-
nih dokumentov, projekt, seja)

— dokumenti in priloge

— organi (delovna telesa,
odbori, projektni team itd.)

= seje

komisije,

— sklepi (so odlotitve organov, ki zah-
tevajo neko akeijo, imajo rok in odgo-
vorno osebo oziroma organ za izvrsi-
tev)

— toéke dnevnega reda (so vezane na
doloéeno sejo)

— Elani (€lani delovnih teles projekinih
skupin, organov itd.).

Programski paket SISDOK-1

Programski proizvod SISDOK-1 (si-
stem dokumentacije) je nastal v pre-
teklem letu v sodelovanju istih avtorjev
in pokriva probliZno isto podrogje kot
APP-1, le da je prirejen za osebne ratu-
nalnike, torej za operacijski sistem
DOS. Ker je bil od samega zatetka na-
crtovan za osebne racunalnike, ima se-
veda wvgrajene Se nekatere dodatne
mozZnosti, ki smo jih omenili pri paketu
APF. Te moZnosti, ki povetujejo upo-
rabnost paketa, so:

— povezava s tekstovnim procesorjem
omogodéa, da dokumente, ki jih obli-
kujemo na raéunalniku, sproti tudi
evidentiramo v sistemu SISDOK, kar
zagotavlja dober pregled nad doku-
mentacijo, ki je shranjena na racu-
nalnigkin medijih

— dokumente lahko opremljamo s
kljutnimi besedami, kar omogota
ucinkovitej§a poizvedovanja o doku-
mentih in njihovi vsebini

— delo v mreiZi omogoCa formiranje
centralne evidence o poslovni doku-
mentaciji za wvefje organizacijske
enote ali kar za celotno organizacijo
in direkini dostop do podatkov vsem,
ki imajo svoja delovna mesta oprem-
ligna z osebnimi radunalniki.

Zavedati se moramo, da poslovna doku-
mentacija nastaja kot rezultat delovnih
procesov oziroma poslovnih aktivnost
in odraZza stanje v kakrénem so ti pro-
cesi oziroma aktivnosti. Zato osrednji cilj
avtomatizacije evidenc o poslovni doku-
metaciji ni v tem, da imamo boljsi pre-
gled nad njo, pat pa v tem, da imamo
bolj3i nadzor nad realizacijo posamez-
nih delovnih nalog, projektov itd. Paket
SISDOK je zasnovan tako, da omogoca
poslovodnim delavcem tudi vpogled v
izvrSevanje delovnin nalog po posa-
meznih delavcih ali po organizacijskih
enotah,

ZAKLJUCEK

Razvo] organizacije poslovanja temelji
vse bolj na spoznanju, da ufinkovitost
podjetij ni odvisna samo od organizira-
nosti proizvodnih procesov, temveé v
vedno vedji meri tudi od organiziranosti
administrativnin  oziroma upravijalskih
procesov. Posledica tega spoznanja je
naglo prodiranje raéunalniskih resitev na
ta podrogja. Namen priCujofega pri-
spevka je bil prikazati glavne smeri raz-
voja na tem podrocju in predstaviti tudi
dva domada programska proizvoda,
katerih uporabnost so dosedanje 1Zkus-
nje Ze potrdile.

O AVTORJU

Mag. Mirko Vintar (1946) predava infor-
matiko na Visji upravni Soli v Ljubljani.
Vodil je projekt APP1, ki je izdelan sku-
paj z Iskro Delto.
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PROGRAMSKI PAKET PLANIRANJE
I PRACENJE PROIZVODNJE — 4P

Stanislava Sikmanovié

POVZETEK. Od programske opreme, ki je danes prisotna na tr#itu pripada 4P
Iskre Delte novi generaciji softvera za avtomatizirano upravljanje s proizvodnjo. V
¢lanku so navedene osnovne funkcije aplikacijskih modulov, ki sestavijajo 4P.

o

Programski paket dobio je ime 4P, kao Tehnologija (radne operacije — teh-

skracenica slededih redi:

Planiranje | Pratenje Proizvodnog Pro-
cesa.

4P je programski paket koji omogudéuje
izgradnju automatizovanog informacio-
nog sistema za upravljanje poslovno-
proizvodnim sistemom (fabrika, predu-
zete), ili poslovnim podsistemima (skla-
diste, konstrukcija i dr.). Zato se 4P
sastoji od modula koji odgovaraju slede-
&im podsistemima:

1. Konstrukcija (sastavnice proizvoda).

nolodki postupci).

3. Kalkulacija (cene pojedinih delova,
sklopova, artikala).

4, Skladisno poslovanje (pracenje
zaliha materijala, poluproizvoda |
gotovih proizvoda).

4a) Visoko regalno skladiste (skladisno
poslovanje prilagodeno ovoj wrsti
skladista).

5. Radni nalozi (izdavanje radnog
naloga i izrada prate¢e dokumenta-
cije: tehnologke i materijalne liste,
radne liste).

6. Planiranje materijala (utvrdivanje
potrebnih kolitina i vremena naru-
Eivanja).

7. Mabavka (narudZbine, ispis doku-
menata nabavke, analiza isporu-
cioca).

Programi iz paketa 4P koriste IDA bazu
podataka. Uradeni su u programshkom
jeziku COBOL po jedinstvenim pro-
gramskim principima, $to  korisniku
omogutava da relativno pednostavno
rmodifikuje programe, ukolike bi to bilo
potrebno.

Radna organizacija, koja koristi 4P infor-

macioni sistem moZe da ofekuje sle-

deca poboljiSanja u svom poslovanju:

— automatizaciju ispisivanja dokumen-
tacije

— povecana tatnost podataka

— efikasnije planiranje resursa (materi-
jala i kapaciteta)

— bolje izvriavanje obaveza, smanjenje
zakasnjenja isporuka

— integraciju podataka, smanjenje re-
dudantnosti | nekonzistentnosti po-
dataka

= trenutni pristup svim podacima od
strane svakog uCesnika u upravijanju
sistemom

— mogucnost efikasnije analize posle-
dica raznih poremecaja u poslovno-
proizvodnom sistemu (kvar masine,
povecanje narudZzbi, promena cena i
dr.).

Kompletan paket 4P ne moZe se uvesti
odjednom. Najpogodnije je da prva faza
bude uvodenje dela programa za pra-
tenje konstrukcione i tehnologke doku-
mentacije. Druga faza bi trebalo da bude
pratenje zaliha i prometa materijala. U
trécoj fazi uvodi se planiranje potrebnog
materijala, delova, poluproizvoda |
proizvoda, izdavanja radnih naloga, pla-
siranje porudZbina.

4P — KONSTRUKCIJA

U poslovnom sistemu, jedan od zada-
taka Konstrukcije je da se konstruisani
proizvodi  dokumentuju. Dokumento-
vanje proizvoda znadi da konstruktor
treba da nacrta konstruktorski crteZ pro-
izvoda i taj crte, po pravilu, treba u pot-
punosti da defini3e proizvod.

Konstruktorski crteZ je apstraktna slika
proizvoda. Zbirka konstrukcionih crieza
predstavija tehni€ki arhiv koji &ini
osnovnu bazu podataka poslovnog si-
stema. Uvodenjem ralunara izgraduje-
mo bazu podataka na raunaru. Sliéno
kao Sto tehniéki arhiv (koji uvek mora da
postoji) predstavija apstraktnu sliku real-
nih objekata, lako je baza podataka na
racunaru apstraktna slika konstrukcione
dokumentacije.
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O proizvodih

Modul KONSTRUKCIJA u paketu 4P

podrzava ovu apstraktnu sliku | omogu-

cava korisniku:

— unosenje novih, promenu i brisanje
postojecin proizvoda

— aiuriranje veza izmedu materijala,
delova i proizvoda

- formiranje varijantnih sastavnica

- pregledé po logiénim vezama (mo-
dularne strukture, radclanjene struk-
lure, aplikacije...)

4P — TEHNOLOGLIA

Definisanje tehnoloSkog procesa jedna
e od faza pripreme proizvodnje. Kon-
strukcija je konstruisala | dokumentovala
odredeni artikal, a u fazi izrade tehno-
loskog postupka priprema se njegova
redovna proizvodnja.

Izrada tehnologije (ovi postupci nazivaju

se | »0svajanje proizvodnje«) odvija se

u vise faza koje mogu da se izvode na

ratunaru:

— registrovanje masinskih grupa

— formiranje tehnolodke strukture (ako
se razlikuje od konstrukcione)

- unosenje radnih operacija, normativa
| alata.

Ovaj modul omoguéava definiciju vre-
mena &ekanja, pripremnih i komandnih
vremena Kao | tekstualnih uputstava za
izvodenje operacije.

4P — SKLADISNO POSLOVANJE

Programski modul SKLADISNO PO-
SLOVAMNJE namenjen je celokupnom
pracenju materijalnih tokova u RO. Pra-
¢enje podinje od momenta ulaza materi-
jala, preko internih tokova, do izlaska
(odnosno prodaje) gotovog proizvoda
na trZiste. Modul obuhvata analititko
materijalne knjigoveodsivo, deo pogon-
skog knjigovodstva i knjigovodstvo go-
tovin proizvoda.

S obzirom na moguénost pracenja razli-
gitih tipova skladista, omoguéeno je
vrednovanje zalina u tri varijante: po
planskoj, proseénoj | zadnjoj nabavnoj
ceni.

Osim cene po kojoj se vrednuju zalihe,
pracenje su nabavna i prodajna cena za
svaki artikal. U poslovnom sistemu
artikli se mogu nalaziti u vide skladista

istovremeno; zato se prate cene artikala .

Za svako skladiste posebno.

Funkcije modula jesu:

- registrovanje artikala

— kalkulacija nabavnih cena materijala

— lzrada dnevnih, meseénih i periodi-
€nih izvestaja o prometu i stanju zali-
ha

— popis artikala (periodiéni i trajni)

— revalorizacija zaliha.

Proizvodnja racunarske opreme u Iskri Delli vrii se pomodu 4P,

4P — FAKTURISANJE

Izlazne promene artikala koje se odnose
na prodaju, automatski se obraduju pro-
gramima za fakturisanje. Zato je predu-
slov za uvodenje ovog modula prethod-
no uvedeni modul SKLADISNO PO-
SLOVAMJE.

Osnovne funkcije programskog modula
jesu:

— registrovanje kupaca

— unosenje podataka za fakturisanje

= izrada raéuna i dnevnika.

4P — VISOKO REGALNO SKLADISTE

U radnim organizacijama koje svako-
dnevno manipulisu desetinama hiljada
artikala (rnaterijala, poluproizvoda, goto-
vih proizvoda), wveliki problem postaje
fiziCki razmestaj artikala. U takvim sredi-
nama srecemo Se sa posebno organi-
zovanim skladistima, gde se artikli sme-
Staju u viSespratne regale, palete, kon-
zole, itd. Manuelni nadzor nad ovakvim
skladistima postaje skoro nemogud, sto
manje ili viSe vazi i za priruéne karto-
teke.

U okviru programskog paketa 4P razvi-
jen je modul VISOKO REGALND
SKLADISTE, povezan sa modulom
SKLADISNO POSLOVANJE. Ovaj mo-
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O proizvodih

dul omoguéava pracenje fizickog kre-
tanja artikla, od momenta ulaza do
momenta izlaza iz visoko regalnog skla-
dista.

Prema definisanoj tehnologiji skladi-

Stenja  artikala, programski modul

pokriva sledece funkcije:

— automatsko generisanje skladiinih
lokacija

— prijem i rasporedivanje artikala po
lokacijama

— pretovar artikala (promena lokacija)

— manipulisanje paletama

— registrovanje izlaza artikala.

4P — KALKULACIJA

Jednu od faza osvajanja proizvodnije Eini
izrada predkalkulacije cena proizvoda.

Programski modul KALKULACIJA omo-
gutava kalkulaciju cene pojedinacnog
proizvoda ili grupe proizvoda.

Predkalkulacija pojedinaénog proizvoda
je interaktivni postupak, koji sluZi za
testiranje, demonstraciju i kontrolu. Prvo
se za svaku operaciju izratuna fazna
cena, a zatim se cena strukturirano izra-

Tesliranje ra¢unarske opreme u Iskri Delti.

cunava preko svih radnih operacija. lz-
ratunate fazne cene imaju slededu
strukturu:

— materijalni trofkovi

= troskovi LD

— ostali troskovi radnog mesta.

Predkalkulacija pojedinaénog proizvoda
sluZi kao simulacioni postupak za vari-
ranje cene kodtanja, u zavisnosti od
upotreblienog materijala, normativa |
varijante tehnologije.

Kalkulacija grupe artikala ili celokupne
baze podataka, koja se radi po istom
algoritmu kao i predkalkulacija, uspela je
ako su svi podsklopovi imali uspehe ili
uslovno uspele kalkulacije, pod uslo-
vom da za sve materijale postoje cene u
bazi podataka,

4F — RADNI NALODZI

lzdavanje radnog naloga serijske proiz-
vodnje znadi da se narutuje izrada
nekog dela ili sklopa u radionici | da se
Za sve udesnike u tom procesu izrade
pripremi odgovarajuéa radionitka do-
kumentacija. U toku postupka izdavanija

radnog naloga neophodno je izwrsiti
kontrolu raspoloZivih zaliha materijala i
delova i utvrditi koje su kritiéne kompo-
nente.

Radionitku dokumentaciju Gine:

— TEHNOLOSKE LISTE — popis svih
komponenata | operacija

— TREBOVAMJA - dokumenta za
podizanje materijala i delova iz skla-
dista

— RADME LISTE — evidencija izvr3a-
vanja radnih operacija (i za obratun
LD)

— PREDAJNICA — dokument za
predaju gotovog proizvoda u skladi-
ste (i za zakljutenje radnog naloga).

4F — PLANIRANJE POTREBA

Svaka radna organizacija ima godignji
plan privredivanja, gde planira prihode i
rashode u narednoj godini, radnu sna-
gu, masinske kapacitete, rasporedivanje
troskova i drugo.

Osnov za svaki privredni plan je plan
prodaje artikala i usluga.

Programski modul PLANIRANJE PO-
TREBA omoguéava unoZenje bruto
plana (do 20 planskih razdoblja — dan,
nedelja, meseac), potrebnih finalnih pro-
izvoda. To mogu da budu stvarne po-
rudZbine kupaca ili prognoze prodaje.

Osnovni princip planiranja predstavija
raspustanje sastavnica i na taj naéin
dobijamo zavisne potrebe. Ukupne neto
potrebe za jednim artiklom dobijamo
tako da saberemo sve zavisne | nezavi-
sne potrebe.

Za pokrivanje potreba narudzbama upo-
trebliena su tri metoda:
— pokrivanje potreba neto narudZbi-

nama

— pokrivanje pofreba za tehnolo3ki
opravdane serije

— pokrivanje potreba za odredeni broj
perioda, uzimajuéi u obzir minimalne
koliine naruivanja.

Konagni rezultat planiranja potreba su
planski listovi | poruke o otkrivenim izu-
zecima u planiranju.

4P — NABAVKA

Programski modul NABAVKA cbuhvata
pracenje odnosa sa isporuéiocima u
ciliu obezbedenja kontinuiranog snab-
devanja proizvodnje repromaterijalom.

Osnovne funkcije modula jesu:

— registrovanje isporuéilaca

— uno3enje i izrada narudZbenica

— zatvaranje narudZbina prijemom arti-
kala

— analiza i2zvrSenja narudZbina.
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O proizvodih

JEDRO
PROGRAMSKO OKOLJE ZA GRAFIENE
APLIKACIE

Dusgan Kalanj

SAZETAK. Koriséenje sve veceg broja ulazno/izlaznih raéunarskih uredaja i novih
programskih alata i standarda traZi od sastavijata programskih aplikacija zahvate
koji postaju sve nezavisniji od uredaja. Uvodenje distribuisanih racunarskih mreza,
koje je kod mnogih korisnika postalo uslov u sastavljanju informacionog sistema,
uslovijava, medutim, i distribuisano funkcionisanje aplikacija. Bez takvih zahvata
nastup na trzistu je neuspesniji. Tih zahteva bili smo svesni i u Iskri Delti. lzradili
smo nov koncept proizvodnje aplikacija, nazvan »Jezgro«. Pogodan je prvenst-
veno za aplikacije koje za svoje funkcionisanje iziskuju interaktivnu primenu gra-
fitkih racunarskih uredaja. Modularan pristup i viseprocesna arhitektura aplikacija
omoguéavaju potpunu nezavisnost od perifernih rac¢unarskih uredaja i distribuisani
rad.

Uporaba vedno veéjega Stevila vhodno/
izhodnih raéunalnigkin naprav ter novih
programskih orodij in standardov zahte-
va od snovalcev programskih aplikaci]
prijeme, ki so vedno bolj neodvisni od
naprav. Vpeljava distribuiranih raéunal-
niskih mreZ, ki postaja pri marsikaterem
uporabniku pogoj pri snovanju informa-

ciiskega sistema, pa pogojuje tudi distri-
buirano delovanje aplikacij. Brez takih
priiemov  je nastop na trZiséu manj
uspesen. Teh zahtev smo se v Iskri Delti
zavedali. Zasnovali smo nov koncept iz-
delave aplikacij iImenovan »Jedro«.

Primeren je predvsem za aplikacije, ki za
svoje delovanje zahtevajo interaktivno

uporabo grafiénih ratunalnidkih naprav.
Modularen pristop ter wveéprocesna
arhitektura aplikacij omogoéata popolno
neodvisnost od perifernih ragunalniskin
naprav ler distribuirano delovnaje.

Zasnova

»Jedro« omogoéa programerju, da pri
izdelavi aplikacij ne razmidla o tipu
naprav, ki jih bo pri izvajanju uporabljal.
Vhod in izhod interakitivne informacije je
vedno enak, za delovanje razliénih
fizitnih naprav pa skrbijo razliéni procesi,
5 katerimi aplikacija komunicira prek
standardnih  sistemskih  mehanizmowv
komunikacij (shema 1).

Aplikacija lahko uporablja veé perifernih
naprav, za vsako pa je poirebno pognati
poseben vhodno/izhodni proces. Enako
je 2 izmenjavo podatkov med aplikacijo in
podatkovno bazo.

Komunikacija med procesi je odvisna od
natina distribuiranosti procesov. Najbolj
enostaven je primer, ko se aplikacija in
vhodno/izhodni proces izvajata na istem
racunalniku (shema 2).

Pri tem aplikacija in vhodno/izhodni
proces komunicirata prek vhodno/
izhodnega semaforja in si izmenjujeta
podatke prek skupnega pomnilnika, kar
je tudi najhitrejgi mo2Zni naéin komuni-
ciranja med procesi.

Shema 1

macin)——

Vﬂ
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O proizvodih

Malo bolj zapleten je primer, ko se vho-
dnofizhodni proces izvaja na drugem
racunainiku. Ta pa je povezan z ratu-
nalnikom, na katerem tefe aplikacija z
mreZnim mehanizmom (shema 3).

Shema 2

Pri tem ne aplikacija ne vhodno/izhodni
proces ne tutita funkcionalne razlike.

SEMAFOR
® e *\ VAPROCES
Aplikacije pE=——. SROPW TR
POMNILNIC

Format podatkov, ki se pretakajo po
komunikacijskih kanalih je lahko zelo
razliten. Kot smo Ze omenili, aplikacijs
komunicira z vhodno/fizhodno napravo
na enak nacin kot to potne s podatkovno
bazo. Format podatkov pa je pri tem bistve-
no drugaten. Vhodno/izhodne naprave
so lahko zelo razliéne. Najpogosteje so
to alfanumeriéni in grafiéni terminali, ne
smemo pa pozabiti tudi na risalnike, digi-
talizatorje, telefakse, slikovne ske-
nerje, pa tudi druge naprave kot 50 ana-
logno/digitalni pretvorniki, radarji, nume- Shema 3
ricno vodeni stroji, ki jih pri vsakdanjem
delu ne sretujemo pogosto, vendar so
izredno pomembni za trZisée, ki Se ved-
no ni zadovoljivo pokrito s programskimi
aplikacijami. Prav o tem podro&ju aplika-
cij (predvsem o procesni kontroli in vo-
denju) smo najvet razmisljali pri zasnovi
programskih orodij =Jedro«. Stalna za-
hteva po posodabljanju industrije lahko
zagreni Zivlienje marsikateremu aplika-
tiveu, saj pri konvencionalnem programi-
ranju to pomeni staino popravijanje Ze
»pozabljenih« aplikacij. Pri »Jedru« gre
le za eventualno popravijanje vhodno/
izhodnih modulov, pri ¢emer aplikacija
ostane nedotaknjena.

ZAKLJUCEK

Prva (testna) aplikacija izdelana v okolju
»Jedro« je paket za dvodimenzionalno
tehniéno risanje, vhodno/izhodna proce-
sa za grafitne delovne postaje GKS in
Tekironix ter programi za izris risb na
razlitne tiskalnike, risalnike ter laserske
tiskalnike. Programi delujejo zaenkrat v
okolju Unix (Triglav MCB8010), v izde-
lavi pa je aplikacija procesnega vodenia,

ki bo predvidoma delovala v distribuirani
ratunalnigki mre2i VMS/UNIX/OS9 ra- FIEEE
cunalnikov z uporabo kontrolnih postaj . g M

O AVTORJU KOMUNIKACLUA

Dugan Kalanj (1959), dipl. ing. rat. je
zaposlen v Iskri Delli na podrogju
razvoja ratunalnike grafike
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SisTEM ZA ODDAJANJE TELETEKSTA Z
MIKRORACUNALNIKOM TRIGLAV

Marjan Borovsak, Tatjana Golja in Tadej Smid

SAZETAK. Ragirenost televizije garantuje da ce i teletekst, koji se emituje zajedno
sa televizijskim signalom, imati u buducnosti veoma mnogobrojnu publiku i time

znaéajnu ulogu u informisanju.

U &lanku su prvo opisani nagini prikaza informacija i prenosa signala teleteksta, a
zatim je prikazana mogucnost upotrebe ovog medija. Sledi opis sistema za

emitovanje teleteksta pomocu racunara.

Teletekst je sistem prenosa sporodil v
prostih vrsticah televizijskega signala.
Te wrstice s0 v tako imenovanem
zatemnilnem intervalu, ko Zarek na
zaslonu  televizijskega sprejemnika
preskodi iz spodnjega dela zaslona
navzgor. Ker uporablia teletekst
lelevizijske vrstice, ki niso vidne, ne
moti  sprejema normalne  televizijske
slike.

Televizijski sprejemnik, ki mora imeti
dekoder za teletekst, prikaZe sporoéila v
obliki strani. Strani v oddaji sledijo druga
drugi. Izbiramo jih z daljinskim
upravljalnikom sprejemnika. Sprejemnik
prikaze stran teleteksta namesto
televizijske slike, lahko jo kombinira s
televizijsko sliko ali pa prikaze del strani
v okvirju, npr. kot podnaslov.

V svelu obstaja ve standardov za
leletekst. Pri nas v Jugoslaviji smo se
odloéili za tako imenovani teletekst
fikenega formata, ki izhaja iz britanskega
sistema teleteksta. Pri tem uporabliamo
kodirani  prenos  alfanumeriénih  in
grafiénih znakov ter kontrolnih znakow
za natin prikaza znakov ali skupine
Zznakov (barva znakov ali ozadja,
utripanje, dvojna vigina itd.) Parametri
prenosa in kodiranja so izbrani tako, da
prenesemo v eni televizijski vrstici ravno
eno vrstico strani teleteksta.

Oblika in nacéin prikaza strani teleteksta

Siran leleteksta je sestavijena iz 24
vrstic po 40 znakov. Pri alfanumeriénih
in grafiénih znakih lahko izbiramo med
sedmimi barvami znakov ali ozadja.

Teletekst kot interni informacijski sistem na Letni solli.

Mozaitna grafika je lahko sklenjena ali
pa prekinjena. Kontrolni znaki, ki
dologajo vrsto in nadin prikaza znakov,
skupine znakov ali celotne vrstice (npr.
alfanumeriéni ali grafiéni znaki, novo
ozadje, dvojna visina, utripanje) se
prikaZzejo kot presledek.

V naslovni vrslici ali glavi strani so
Stevilka strani, ime sluZbe, datum in
toten fas

Maéin prikaza strani teleteksta
Dvojna vidina
Ma zaslonu lahko prikaZemo zgornjo ali
spodnjo polovico strani teleteksta v raz-
girjeni obliki.
Mesanje

Posebni ukaz za dekoder omogoca
kombiniranje televizijske slike in teletek-
sta.

»Vrota« novica (»newsflash«)

To je besedilo, ki se prikaZe na obitajni
televizijski sliki v okvirju. Gledalec, ki je
izbral stran wrste =newsflash«, lahko s
pritiskom na daljinskem upravljalniku be-
sedilo izbrige, vendar bo dekoder ostal
pripravljen na sprejem nove strani te vr-
ste,

Strani z uganko

Pri nekaterih straneh lahko ostane del
besedila skrit, dokler gledalec ne prilis-
ne posebne tipke na daljinskem uprav-
ljalniku.

Vriete se strani

Ce vsebuje stran veé informacij kot jih
lahko naenkrat prikazemo na zaslonu,
lahko stran razdelimo v ved podstrani in
iih prikazemo v zaporedju. Trajanje pri-
kazovanja posameznih podstrani v za-
poredju dologijo v studiju, kjer oddajajo
leletekst.

Ker ima daljinski upravljalnik sprejemni-
ka z dekoderjem za teletekst posebno
lipko za ukaz »zadrZi« (»HOLD«), lahko
prebiramo tudi stran iz zaporedja vrie-
¢ih se strani poljubno dolgo.

Podnaslowvi

S teletekstom lahko televizijske oddaje
udi podnaslovimo. Tako omogoéimo la-
#je spremljanje televizijskega sporeda
gluhim ali pa tistim, ki ne razumejo jezi-
ka oddaje. Se vet, s teletekstom lahko
nudimo gledalcem istofasno vel pod-
naslovov v razliénih jezikih. Gledalec
mora v primeru, da je oddaja spremljana
s podnaslovi, v teletekstu samo izbrati
ynaprej doloteno siran za podnaslove.
Sprejemnik prikaZe obigajno televizijsko
sliko s podnaslovi v okwvirju.

Nacin prenosa teleteksta

Slika xxx kaZe lego signala teleteksta v
poslikovnem zatemnilnem  intervalu,
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O proizvodih

slika wxx pa obliko signala teleteksta.
Signal teleteksta je binarni signal vrste
MNRZ. Vrstica, ki vsebuje teletekst (tako
imenovana podatkovna vrsiica), vsebuje
kode za eno vrstico strani teleteksta.
Znaki so kodirani 5 sedembitno kodo.
Osmi bit je parnostni bit. Frekvenca ure
je 56,9375 MHz.

Pred 40 byti, ki predstavijajo kode za
eno vrstico strani teleteksta, oddajamo
Se S5bytov. Prva dva sta zaporedje
logi&nih enic in nigel.

Skupaj s tretjirm, ki ima obliko za identi-
fikacijo podatkovne wvrstice, sluZita za
sinhronizacijo ure v dekoderju. Cetrti in
peti byte vsebujeta naslov wvrstice in
magazina (skupine po sto strani). Ti dve
informaciji sta kodirani v Hammingovi
kodi za boljSo zasCito pred napakami v
prenosu,

Vrstica O (tako imengvana naslovna
vrstica) vsebuje %e nekaj drugih podat-
kov, ki so znatilni za to vrstico. Razen
petih bytov, ki so oblikovani enako kot
pri drugih vrsticah, so v treh bytih, ki sle-
dijo, %e stevilka strani in kontrolni biti, ki
dolo&ajo natin prikaza strani. Kontrolni
biti krmilijo dekoder za teletekst tako, da
se npr. izpiSe stran kot podnaslov ali
npr. brez naslovne vrstice. Tudi te
informacije so pred napakami v prenosu
zas€itene s Hammingovo kodo.

V naslovni vrstici prenagamo Se ime
sluZbe, datum in toZen &as.

Uporaba teleteksta

Teletekst je informacijsko sredstvo, ki je
primerno za posredovanje kratkin, aktu-
alnih informacij, ki se hitro spreminjajo.
Strani teleteksta so na razpolago ves
Eas Irajanja televizijskega programa.

Tipiéne informacije, ki jih posredujemo s
pomotjo teleteksta, so dnevne novice,
sporodila 0 vremenu, prometu, spore-
dih, borzna poroéila in podobno.

V' dobi satelitske televizije, ki prihaja, bo
spremljanje televizijskin oddaj s pod-
naslovi s teletekstom omogodilo boljSe
razumevanje oddaj.

Oddaje teleteksta so lahko namenjena
tudi zaprtemu krogu uporabnikov. V tem
primeru so podatki Sifrirani, za njihov
sprejem pa so potrebni posebni deko-
derji. Taka sluzba je npr. Datacast bri-
tanske druzbe BBC.

Dajalci informacij imajo lahko svoje ter-
minale ali ratunalnike povezane z ralu-
nalnikom sistema za oddajanje teletek-
sta prek modemov.

Z uporabo fteleteksta lahko zgradimo
uginkovite in cenene lokalne informa-
cijske sisteme v mreZah kabelske TV, v
kongresnih centrih, na letalid&ih in
drugje. Dobre strani take reditve so:

hami video
monitor signal
te t::t;;r;:li :a teletekst
strani ratur;al:mh v watavijalnik
teleteksla ——— koderjem in modulator
s signala
{elteksta
ostali
terminali
. d in modemi
tipkovnica

selektivni dostop do strani informacij,
priviaten izgled strani, uporaba televi-
zijskin sprejemnikov kot sorazmerno
cenenih prikazovalnikov ter enostavno
razdeljevanje signala.

Stevilo strani teleteksta, ki jih oddajajo
televizijski studiji, je nekaj sto. To Stevilo
je omejeno s tasom dostopa do izbrane
strani, ki je tem daljsi, &im vedje je Ste-
vilo vrstic v poslikovnem zatemnilnem
intervalu, ki nosijo signal teleteksta. Od
vseh prostih vrstic jih za teletekst lahko
uporabimo le del, saj so nekatere
namenjene za prenos drugih signalov
(npr. merilnih signalov). V sistemih
kabelske televizije te omejitve ni, zato je
lahko dostop do strani hitreji. V tem pri-
meru lahko uporabimo za teletekst celo
vse yrstice televizijskega signala, e
namenimo teletekstu poseben kanal.
Novejsi dekoderji za teletekst ze omo-
gotajo sprejem =celostranskega« tele-
teksta (full page teletext).

Cas dostopa do strani lahko skrajSamo
tudi tako, da shranimo v pomnilniku
dekoderja celo skupino strani, ki je vse-
binsko povezana in ki jo na oddajni
strani posebej oznagimo. Tudi lo je ena
izmed moZnosti, ki jih nudijo novejsi
dekoderji.

Zgradba sistema za oddajanje
teleteksta

Tipitna zgradba sistema za oddajanje
teleteksta je prikazana na sliki xxx.

Sistemn je sestavljen iz osrednjega racu-
nalnika in urejevalnih terminalov. Ratu-
nalnik sprejema in shranjuje strani tele-
teksta, ki jih pripravimo na terminalih za
urejanje strani, razen tega pa sluZi tudi

za krmiljenje oddajanja. Datoteke za
strani hranimo na disku. Strani, ki so v
oddaji, prenesemo v pomnilnik z nak-
ljunim dostopom. Posebni del sistema,
ki ga imenujemo Koder signala teletek-
sta, pretvori podatke iz pomnilnika v
serijski signal teleteksta. Sistem lahko
vsebuje tudi vstavijalnik — ta vstavi
vrslice teleteksta v prazne vrstice televi-
Zijskeqga signala.

Sistemn za oddajanje teleteksta
z mikroraéunalnikom Triglav

Hitrost in zmogljivost mikroraunalni-
Ekega sistema Triglav omogogata grad-
njo dokaj zmogljivega sistema za odda-
janje teleteksta. Uporabili smo izve-
denko z mikroprocesoriem Motorola
68010 in operacijskim sistemom Uni-
plus*.

ObiZajnim modulom, ki sestavijajo
mikroratunalnik Triglav, je dodan koder
signala teleteksta. Ta je prikljuen z ene
strani na vodilo VME, z druge strani pa
na izvor videosignala, ki prenasa signal
teleteksta.

Vhodni signal v sistem je programski
videosignal. Izhodni signal je digitalni
signal teleteksta. S kodirnima stikaloma
v izhodni enoti sistema lahko nastavimo
zaporedno Stevilko televizijske vrstice, v
kateri se zane signal teleteksta ter Ste-
vilo wvrstic v polslikovnem zatemnilnem
intervalu, v katerih nastopa teletekst.

Za uporabo v mrezah kabelske televizije
je koderju dodan tudi wvstavijalnik in
interni izvor videosignala. Na izhodnem
prikliutku VIDEQ + TELETEKST
dobimo videosignal, ki mu je dodan
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Rac¢unalnisko okolje

signal teleteksta. S tem signalom nato
moduliramo visokofrekvenéni nosilec. V
televizijskih studijih je potrebno upora-
biti zunanji vstavljalnik studijske kvali-
tete,

Drugi del modula je prikljuéen na vodilo
VME. Posebni program, ki j& vgrajen v
operacijski sistem, skrbi za prenos dato-
tek za posamezne strani v izhodni para-
lelno-serijski pretvornik, v skladu s se-
Znamom strani v oddaji, ki ga dolocimo
na zatetku oddajanja.

Terminali za urejanje strani teleteksta so
prikljuteni na ratunalnik prek modula
ICC. Ce imamo samo en terminal za
urejanje strani, ga lahko prikljugéimo na
enega od izhodov modula CPU in tako
ne potrebujemo modula ICC.

Prek modema lahko na sistem priklju-
gimo tudi oddalieni terminal za urejanje
strani ali pa raunalnik.

Ma disku, kjer hranimo strani, je dovolj
prostora za nekaj tiso& strani teleteksta,
kar povsem zado&fa za vse prakiitne
potrebe. Strani lahko arhiviramo tudi na
gibkem disku.

S programom za oddajanje dolodimo
Zaporedje strani v oddaji, dologimo sku-
pine strani, ki se prikazujejo kot vrtete
se strani, in trajanje prikazovanja posa-
meznih podstrani. Vse te podatke lahko
spreminjamo tudi med oddajanjem.

Program za komunikacijo s terminali za
urejanje strani sprejema in posilja zahte-
vane strani teleteksta prek serijskih
kanalov modula ICC po dogovorjenem
protokolu. S terminala za urejanje strani
je mogoCe poslati siran neposredno v
oddajo ali pa jo iz nje brisati.

ZAKLJUCEK

Zaradi razSirjenosti televizijskih spre-
jemnikov je teletekst informacijski
medij, ki lahko doseZe najveé uporabni-
kov. Ker ne zahteva dodatnih investicij v
prenosno mreZo in ker napredek tehno-
logije omogota gradnjo vedno cenejdih
dekoderjev za teletekst, je mogoce gra-
diti z uporabo teleteksta tudi cenene in
utinkovite lokalne informacijske siste-
me.

Z uporabo mikroraéunalnika Triglav smo
razvili zmogljiv sistern za oddajanje tele-
teksta, ki zadovoljuje potrebe televizij-
skih studijev. Sistem je mogote upo-
rabljati tudi v internih informacijskih si-
stemih. Arhitektura mikroratunalnika in
operacijski sistem omogoéata hitro prila-
goditev lastnosti sistema razliénim Ze-
liam uporabnikoy.

ZRACENJE EXRANA VIDEO-UREDAJA

Dusan Durié

POVZETEK. Katodna cev se danes uporablja v televizorjih, ekranih radunalnikov,
raznih video sistemih in monitorjih. Videoterminali so v bankah, postah, institutih,
povsod tam, kjer obdelujemo podatke in tudi doma. Vse veé ljudi dela z njimi, zato
si oglejmo vrste sevanja teh naprav ter njihov vpliv na zdravje.

Mnoge studijske grupe proutavale su
ovo pitanje, pofev od ergonomskih pro-
blema prilikom sedenja za ovim uredaiji-
ma, do zdravsivenih problema zbog
eventualnog zracenja. Pojavljivale su se
sumnje da rad sa terminalima izaziva
glavobolju, nadraZaj koZe, katarakle |
druga o3lecenja ofiju, pa ¢ak i spontane
abortuse.

Kanadski naucnik, dr Muc, objavio je u
casopisu »Occupational Health in Onta-
rio= Elanak koji sumira rezultate raznih
istraZivanja. Po3to se video-terminali,
monitori, razni ratunarski sistemi i sl |
kod nas sve vide koriste, bice zanimljivo
da iznesemo rezultate ovih istraZivanja u
svetu.

ZRACENJE EMITOVANC PRI RADU

Kada cuje »zratenje-radijacija«, prose-
¢an Govek najpre pomisli na atomsku
bombu, nuklearne reaktore, radicaktivne
otpatke, Cernobiljsku katastrofu i slié-
no. Zratenje j&¢ mnogo Siri pojam, koji
obuhvata prenos energije kroz prostor.
Dnevno svetlo predstavlja, takode, jedan
vid zratenja. Informacije na ekranu po-
menutih uredaja stiZu u ljudsko oko u
obliku vidljivog elektromagnetnog zra-
genja — svetla. Oko fokusira vidljivo zra-
¢enje na retini, a mozak interpretira sli-
ku, koja se pojavila na ekranu.,

Dakle, zratenje obuhvata Siroki spektar
elektromagnetnog i éeslitnog zradenja,
koji delimo na sedam sektora, vec pre-
ma duZini talasa: =X« zraenje, ultralju-
bi¢asto zraéenje, vidljivo svetlo, infra-
crveno zratenje, mikrotalasi, radiotalasi |
niskofrekventno zratenje. MNajzad, zvuk
(infrazvuk i ultrazvuk) takode predstav-
ljaju neku vrstu zratenja, koje prenosi
energiju ili informaciju, pomocu mehani-
&kih vibracija materijala kroz koje pro-
laze. Prilikom rada ovih uredaja, nastaju
Zvuci i vibracije.

STA JE VIDEO-UREDAJ

Osnovni elemenat video-uredaja raznih
pomenutih aparata, sastoji se od katod-

ne cevi (cev za televizijsku sliku). To je
poveca staklena cev, U kojoj je naginjen
vakuum, a na unutrasnjoj strani stakle-
nog zida nanosi se sloj fosforescentne
smese. Elektronski snop ili taénije snop
elektrona projektuje se iz unutradnjosti
cevi, te pogada frontalni zid cevi, gde
proizvodi svetlosni efekat na fluore-
scentnom sloju. Na mestima gde snop
elektrona pogada fosforescentni sloj,
stvara se »x= zZracenje, ultravioletno zra-
tenje, vidljivo svetlo i infra-crveno zra-
cenje. Uz to zbog stalnog protoka elek-
tritne struje u cevi (snop elektrona)
stvara se i statiCki elektriéni naboj.

Posto se snop elektrona kreée, na raz-
nim mestima izaziva svetlosni efekat
fosforescentnog sloja, pa se tako stvara
slika, ofitavaju brojevi | sve ostale
radnje koje obavlja ekran video-uredaja.
Pokretanje snopa elektrona obavlja se
pomocu namotaja Zica, Sto izaziva ma-
gnetsko polje, koje usmerava snop
elektrona. Ovaj deo uredaja izaziva
emitovanje zrafenja niske frekvencije.
Mehanicki efekli ovih delova uredaja
takode izazivaju emisiju ultrazvuka.

Ukljugivanje i iskljuCivanje snopa elek-
trona obavlja se pomodu posebne elek-
trode, koju kontrolige rafunar (kompju-
ter) unutar video-uredaja. U tom delu
uredaja nastaju radio-talasi i talasi niske
frekvencije.

Snop elektrona u katodno] cevi proiz-
vodi se pomocu =elektronskog topas.
To je katoda koja se zagreva pa otpusta
elektrone. Elekironi se, sada, ubrzavaju
prema anodi, pomocu visokog napona
od oko 15.000 volti. Elektroni prolaze
kroz otvor anode i ulaze u vakuum-pro-
stor katodne cevi, pa pogadaju fosfores-
centni ekran. Razni delovi pomenutih
uredaja se zagrevaju, pa emituju infra-
crveno Zratenje.

Prema tome, video-uredaj emituje sve
vrste zragenja elekiromagnetskog spek-
tra. To znadi da postoji potencijalna
opasnost po zdravlje, usled delovanja
pomenutih vrsta zrafenja. Razmotri-
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¢emo posebno stvarne opasnosti svake
od ovih vrsta zratenja.

»X« — ZRACENJE

Vet smo pomenuli da »X« — zratenje
predstavlja jedan oblik elektromagnet-
nog zraenja i da se nalazi na samam
potetku elektromagnetskog spektra. To
je zratenje najviSe frekvencije. Kada
»¥« — zraci prolaze kroz neku sredinu,
sudaraju se atomima te sredine. Pri
ovim sudarima »X= — zraci predaju deo
ili swu svoju energiju atomima sredine,
odnosno elektronima. Ako je predata
energija veta od energije veze elek-
tfrona, tada elekiron napusta svoje
mesto u orbiti. Ostatak atoma je sada
pozitivno naelektrisan (pozitivan jon), a
elektron koji je napustio orbitu i ima
negativno naelekirisanje, predstavlja
snegativan jon=. Ovaj proces naziva se
sjonizacija= sredine i sva zralenja koja
mogu da izazovu jonizaciju nazivaju se
jonizujuéa zraéenja. Ostale vrste zra-
fenja u elektromagnetnom spektru ne
proizvode jonizaciju, pa se nazivaju ne-
jonizujuca zracenja.

Kada elektroni prolaze kroz vakuumsku
(katodnu) cev u prisustvu visokog na-
pona, i pogode neki materijal, nastaju
»X« — Zraci. Prodornost =X« — Zraka
zavisi od napona (voltaZze) koja se koris-
ti. Sto je napon nizi, to je prodornost »X«
— zraka manja. Tako, rendgen-aparati,
koji se koriste u dijagnosticke svrhe, rade
s& naponom izmedu 70—100.000V. Na
taj nacdin se proizvode »X« — Zraci koji
prodiru kroz celo ljudsko telo. Kolor-tele-
vizor radi sanaponom od 25—-30.000V, a
video-uredaji = sanaponomdo 20.000 V.
Ovaj napon proizvodi =X« — zrake male
prodornosti, pa veginu zratenja apsor-
buje, zadrZava, staklo ekrana.

COwva teoretska razmatranja, potvrdena su
praktiénim merenjima =X« — 2ratenja
oko ekrana video-uredaja. Njihov inten-
zitet je tako mali, da ih je teSko otkriti |
izmeriti. lzradunato je da osoba, koja ra-
di na video-uredaju 8 sati dnevno, tokom
250 dana godignje moze primiti (godis-
nju) dozu do maksimalno 0,05 m Sy, ili
(po starim jedinicama) do 5 mrem. To je
tako mala doza, da je zanemarljiva pre-
ma zraéenju iz ostalih izvora, kojima je
tovek izloZzen u Zivotnoj sredini. Prema
tome, ovde je doza =X« — zralenja be-
zopasna po operatora. Ta mala doza
zahvata koZu i prve slojeve tkiva ljud-
skog organizma, i uopéte ne dospeva do
polnin organa, koji su vrlo osetljivi na
ionizujuce zratenje. Isto tako, ovo zra-
genje ne moze dospeti do ploda u ma-
ternici trudnice.

Masuprot tome, »X« — zraci rendgen-
aparata prolaze kroz celo telo, zbog

visoke voltaZe, a i sa ciliem da se dobije
slika raznih organa i tkiva u telu paci-
jenta.

ULTRALJUBICASTO ZRACENJE

Kako je vet reteno, UV (ultravioletni)
‘zraci su u spektru smesteni izmedu =)«
zraka i vidljivog svetla, pa predstavijaju
sponu izmedu ionizujuéeg i neionizuju-
teg zratenja. Posto je talasna duZina
UV zratenja vrlo kratka, to ga ljudsko
oko ne otkriva, pa nije »vidljivo=. Znamo
da je UV zratenje prisutno u sunéevom
svetlu, da izaziva upalu koZe (eriteme)
iritaciju sluzokoZe ofiju (konjuktivitis) i
oétecenje oka (fotokeratitis), kao i foto-
sensitizaciju. Ovo zraéenje ubrzava sta-
renje koZe, a moZe izazvati i pojavu raka
koZe.

Unutar katodne cevi video-ekrana stva-
ra se izvesna kolidina UV-svetla, usled
udara =X« — zraka u fosforni sloj. Medu-
tim, prodornost UV-zraka je vrio mala |
svako staklo ga efikasno zadrZava.

VIDLJIVO SVETLO | OSTALA
ZRACENJA

Vidljivo swvetlo spada u nejonizujuce
elekiromagnetno zraCenje, €a vrlo us-
kom frekvencijom talasa, koje zapaia
ljudsko oko. Znamo da se suntevo
svetlo sastoji od UV-zraka, vidljivog

svetla i infracrvenih zraka, uz nesto krat-
kotalasnog i radio-frekventnog zratenja.

Kod video-ekrana treba resiti problem
da se odabere najvidljivije svetlo, koje
odgovara operatoru na ovom uredaju.
Boja slova, brojeva i slika na ekranu
(zelena, narancasta itd.) zavisi od fosfo-
rescentne smese, koja se Kornsti za pre-
maz unutrasnje strane stakla ekrana.
Zato se boja paZljivo odabira, a takode |
intenzitet, kako se ne bi zamaralo oko
toveka a postigla maksimalna Citljivost.

INFRACRVENO ZRACENJE

Infracrveno zraéenje, nazvano toplotno
zralenje, emituju sva zagrejana tela.
Talasne dufine ovog zradenja suvise su
velike da bi ih registrovalo naSe oko.
Dakle, to je neionizujuce elekiromagnet-
sko zragenje. Veoma intenzivno IC zra-
&enje izaziva opekotine, a moZe da pro-
uzrokuje i katarakiu ogiju.

Video-terminali, prilikom rada, zagre-
vaju se i emituju infracrveno zraenje.
Takode i fosforescentna materija ekrana
emituje neéto infracrvenog zratenja.

Laboratorijska merenja raznih video-
uredaja utvrdila su da je emisija infra-
crvenog zratenfa oko 500 puta manja
od dozvoliene vrednosti, a 5000 puta
niza od »osecaja toplineg=.

(nastavija se)
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Predstavljamo vam

PRIZNANJE
DELTINEMU
KOLEDARJU

SAZETAK. Zidni kalendar Iskre za 1989.
godinu pobudio je izuzetnu paznju i do-
deljeno mu je priznanje na jugosloven-
skoj izloZbi zidnih kalendara.

Veseli nas, da je stenski koledar, ki ga
je izdala Iskra Delta znova vzbudil za-
nimanje tako pri uporabnikih koledarja,
ki s0 po vedini tudi uporabniki Deltine
racunalnidke opreme, kot pri strokovnih
ocenjevalcih. Ti s0 ga na 11, jugoslo-
vanski razstavi stenskih koledarjev feb-
ruarja letos v Zagrebu uvrstili v skupino
petih najuspelejsih jugoslovanskih sten-
skih koledarjev za leto 1989. Vseh pet
izbrancev je prejelo enaka priznanja.

Letodniji koledar ima naslov »Racunalnik v
objektivu«. Objektiv je bil v tem primeru
v rokah priznaninh mojstrov fotografije
Dragana Arriglerja, Borisa Gabericika,
Rina Gropuzza, Janeza Viachyja in BlaZa
Zupangica, ki 50 na samosvgj in izviren
natin skozi fotografijo izrazili svoje »vi-
denje« racunalnika. Ta ima v asociativ-
nem svetu na3e zavesti mnogo odme-
vov — postal je nepogresljiive orodije,
izgubil nekaj nekdanje »slave« ter prido-
bil ma veljavi skozi realnejge vredno-
tenje.

Letosnji koledar je oblikovala arhitekika
Mojca Turk-Avsec. Prvotna zamisel je
bila smelej3a, vendar pa ni bila odobre-
na. Tako 2z radovednostjp priakujemo
koledar za prihodnje leto.
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IskrA DELTA U BANJA Luct I BOSANSKI
KRAJINI

Alma Dindi¢

POVZETEK. Letos se je Iskra Delta vkljuila v program sve¢anosti ob Dnevu osvo-
boditve Banja Luke z odprtjem PodruZnice v tem mestu. Ob tej priloZznosti je pred-
stavitvi firme in njenih proizvodov sledil bogat program.

U velikoj, svetanoj sali EDRO Elektro-
krajina, jednog od najvecin korisnika si-
stema Delta u BIH, 20. aprila ove godi-
ne okupilo se stotinu zvanica — Korisni-
ka, poslovnih partnera i gostiju iz grada
i Bosanske Krajine. Tako se jos jednom
pokazala ispravnom orijentacija Delte ka
teritorijalnom priblizavanju i uspostav-
ljanju direktnih kontakata sa korisnici-
ma, sadasnjim i buduéim. Vet niz go-
dina praksa potvrduje da prisustvo Del-
te preko njenih poslovnih jedinica u svim
jugoslovenskim republikama i pokraji-
nama omogucava brZe i kvalitetnije rje-
Savanje raznih zahtjeva korisnika u svim
fazama saradnje, nabavci, uvodanju,
razvoju i odrzavanju informacionih si-
stema i obrazovanju kadrova korisnika.

Poslovni centar |skre Delte u Bosni i
Hercegovini zaZivio je jo5 1980. godine,
Nakon 35to je obim poslova i broj
instaliranih sistema Delta na podrucju
Bosanske Krajine posljednjin godina
znatajno povecan, olvaranje podruZni-
ce Iskre Delte u Banja Luci pokazalo se
kao potrebno i opravdano. Poslovni pro-
stor je konaéno ureden u objektu sta-
diona FK =Borac« i odatle e se organi-
zirati prodajna i servisna djelatnost, a
takode | manje prezentacije program-
skih riegenja.

U svetanom dijelu programa prisutne je
pozdravio predstavnik Iskre Delte, drug
Marjan Sedej, rekavsi, izmedu ostalog, i
sliedete:

»|Jvodenje informacionih tehnologija u
radne organizacije, u poslovnu ili proiz-
vodnu oblast, danas ne znali samo ku-
povinu masinske i programske opreme
na bazi kupoprodajnih odnosa izmedu
prodavaca i kupca, ved uspostavijanje
dugogodisnjih dobrih poslovnih odnosa
i partnerstva, gdje Iskra Delta kao ratu-
narska firma sa svojim znanjem i tehno-
logijorn pomaZe korisniku u prestrukiu-
riranju njegove djelatnosti, Sto daje veli-
ke sinergetske udinke u samom predu-
zedu, kao i u Sirem privrednom
prostoru.

Danas je Iskra Delta i dalje jedinstvena
radna organizacija, koja se u smislu
novih zakona i propisa Zeli organizirati u
najmoderniji oblik preduzetnitke orga-
nizacije. Strategija Delte zacrtana je u
pravcu traZenja wlastitih rjeSenja u
segmentu mikro | mini raunara, termi-
nala | raunarskih opcija, kao | saradnje
sa svjetskim radunarskim firmama, kao
&to su DEC i IBM, na podrutju odgova-
rajucih najsavremenijih tehnologija.
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Predstavljamo vam

Ll Delti je zaposleno skoro dvije hiljade
radnika, od kojih vise od polovine ima
visoku ili vidu struénu spremu. Mi smo
miada firma, prosjeéna starost je oko tri-
deset godina, &to nam omogucava
visok stepen prilagodljivosti | sigurnost
da moZemo da dostignemo veoma vi-
soko zacrtane poslovne cilieve. Medu
njima je i nastojanje da jos povetamo
prisutnost i kvalitet poslovanja na trZistu
Bosne | Hercegovine i posebno, Bosan-
ske Krajine. Zato danas i olvaramo ovaj
poslovni centar u Banja Luci.«

Drug Sedej se u ime generalnog direk-
tora i rukovodstva Iskre Delte zahwalio
svim gostima na odzivu, sa ?eljom za
dalje uspjeSno zajednitko rjeSavanje
problema uz obostrani interes | sarad-
nju.

Kulturni dio programa obiljeZili su svo-
jim nastupom Sarmantni muzitki an-
sambl =Banjaluéanke« i utenici Osnov-
ne skole »Branko Copit«. Kroz krati
poetski nastup predstavili su zbirku sti-
hova za djecu »O&evo breme=« autora
Ismeta Bekri¢a. Pjesnicka inspiracija se
pokazala na djelu i ovom prilikom, kada
su osnovci na kraju recitala, uz burni
pliesak prisutnih, uglas izrekli slogan:

»Kad ti loSe podu stvari, a posao nema
ari, za to ipak ti ne mari — tu su DELTA
racunari!«

Kako Iskra Delta posebnu paZnju po-
klanja informatiCkom obrazovanju mia-
dih, ovom prilikom je Slobodan Gojic,
direktor PodruZnice Delte u Banja Luci,
predstavniku Osnovne 3kole »Branko
Copié« urutio pismenu odluku kojom
se Skoli daje na koristenje jedan mikro-
ratunar Partner, kako bi se uenicima
olaksali prvi koraci u uvedenju u raéu-
narstvo.

U Banja Luci je bilo i sve€ano i radno.
Struéni tim radnika Iskre Delte, omogu-
¢io je gostima da se podrobnije upozna-
ju sa programskim rjegenjima IPIS (In-
tegrirani poslovni informacioni sistem),
SVIRAC (Softver za upravljanje siste-
mima i Sifriranja | evidencija) i 4P (Soft-
ver za pracenje | upravljanje proizvod-
njomj.

U prisnoj atmosferi do kraja susreta go-
sti | domadini su razmijenili ideje i iskus-
tva Sto ¢e svakako biti dragocjen osnov
za dalju uspjesnu saradnju na podrudju
uvodenija i razvoja informacionih siste-
ma u privredi Bosanske Krajine.

Adresa: ISKRA DELTA, PodruZnica
Banja Luka, 78000 Banja Luka
Aleja JNA 11 (Stadion FK =Bo-
rac«), tel. 078/36-442

SVETOVNO VESLASKO PRVENSTVO
BLED '89
IN IskrRA DELTA

Henrik Ubeleis

SAZETAK. Komitet za organizaciju Svetskog prvenstva u veslanju Bled 89 i Iskra
Delta nedavno su preko svojih najuglednijin predstavnika potpisali ugovor o
saradnji, u nastojanju da organizatori obezbede kvalitetnu racunarsku obradu
podataka i ispisivanje rezultata na najpouzdaniji i najmoderniji nagin, dok ce Iskra
Delta time doprineti realizaciji velike sportske priredbe, tednjem povezivanju sporta
i udruzenog rada i popularizaciji ratunarskih sistema. Ugovor su potpisali predsed-
nik OK Bled '89 Vlado Klemendic i generalni direktor Iskre Delte Janez Skrubej (na

donjoj fotografiji).

Popoln informacijski sistem, v okviru
nacrtnih prizadevanj za prinodnost sodi
tudi razsitritev telefonske centrale in
poloZitev kabla ob jezeru, je lako na-
pravil velik korak naprej. S sporazumom,
podpisa so se udeleZili e iz vrst ve-
sladkih delavcev Janez Bedina, Vinko
Marolt, Miha Golja in Jakeb Vidic, iz
Iskre Delte, pa Bogomir Urdej, se je OK
Bled '89 zagotovil popolno informacijo
Za prav vse kategorije udeleZencev
svelovnega prvenstva in moZnost kar
najhitrejie predstavitve po vsem svetu.
Iskra Delta ima s tako zahtevnimi na-
logami dolgoletne izkusnje na najelitnej-
sih domadih in celo tujih tekmovanjih
{med drugim z univerziade v Visokih
Tatrah); tehniéna ekipa pod vodstvom
inZ. BoZza Omana je vse bolj in bolj kos
tudi najbolj zapletenemu poslu. »Za nas
je septembrsko veslasko prvenstvo —
enako nalogo smo uspesno opravilit fu-
di Ze na veslaskem veteranskem sve-
tovnem prvenstvu — spet velik tehnien
in organizacijski izziv. Vsekakor upam,
da bomo z najboljim tehniénim kadrom

navezali na dosedanjo izjemno uspesno
tradicijo, ko smo na Sportnih prireditvah
na najvigji ravni krepili = z uspesno op-
ravljenimi nalogami — imidZ |skre Del-
te,« je povedal generalni direktor |skre
Delte Janez Skrubej.

»Za to zahtevno nalogo, eno najpomem-
bnejdih sluZb na svetovnem prvenstvu,
smo imeli ved ponudb, tudi iz tujine,
vendar je v tej hudi konkurenci le zma-
gala Iskra Delta, kar je nedvomno veli-
ka uwveljavitev in pravzaprav tudi trden
dokaz, da smo v Sloveniji sposobni op-
raviti tudi tehniéno najbolj zapletene po-
sle in se z njimi, kakor z vso prireditvijo
na mednarodni ravni, kar najuéinkovite-
je predstaviti vsemu svetu, « je o drugih,
ni¢ manj pomembnih vidikih pogodbe
spregovoril na slovestnosti e predsed-
nik OK Bled '89 Vlado Klemengit.

Ekipa Iskre Delte je opravila prvi
preizkus, enako kot vse druge sluZbe
organizacijskega komileja, 2e na
generalki za svetovno prvenstvo — na
prvomajski vesiaski regati.
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ISKRA DELTA
Proizvodnja racunalniskih sistemaov
in inZeniring, p.o.

61000 Ljubljana, Parmova 41
tel.: (061) 312-988

Iskra Delta enota Beograd
11070 Novi Beograd, Narodnih heroja 42
tel.: (011) 138-224

Iskra Delta enota Novi Sad
21000 Novi Sad, Pariske komune 14
tel.: (021) 338-766

Iskra Delta enota Sarajevo
71000 Sarajevo, Vojvode Putnika 14 c, Kubus
tel.: (071) 657-511

‘Iskra Delta enota Skopje
91000 Skopje, 50. divizije 20
tel.- (091) 224-811

Iskra Delta enota Zagreb
41020 Zagreb, Avenija Borisa Kidrica 9a
tel.: (041) 527-299



