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Uvodnik

Dragi bralci,

te dni je v industrijski coni Stegne v
Ljubljani zacela obratovati nasa nova
tovarna racunalnikov. To je pomemben
dogodek ne le za delavce Iskre Delte in
Stevilne uporabnike njenih sistemov,
govorimo lahko o pomembnem mejniku
v razvoju informatizacije nase druzbe.

Zdruzitev proizvodnih in  razvojnih
zmogljivosti Iskre Delte z lokacij po
Ljubljani in v Kranju na enem mestu,
prehod na proizvodnjo vecjih serij in
zelo stroga kontrola kakovosti v celot-
nem proizvodnem procesu racunalni-
kov obeta Iskri Delti bistven korak
naprej v pogledu cen, kakovosti zanes-
ljivosti in rokov dobave izdelkov.

V preteklih letih je Iskra Delta postavila
¢ez 4000 racunalniSkih sistemov, s tako
veliko druzino uporabnikov pa se v
Jugoslaviji ne more nih¢e pohvaliti.
Ratunamo, da se bo ta druZina 3Se
naprej povecCevala znotraj jugoslovan-
skega prostora pa tudi na tujem.

Nov razvojni in proizvodni center pred-
stavlja, Zlahtno sintezo desetletnih
rezultatov dela, lastnega znanja, razvoj-
nih naporov in proizvodnih izkuSen|
nasih delavcev. V njem delata proiz-
vodnija in razvoj tesno z roko v roki. Nas
cilj ni nikoli bil »znanje na tabli«, znanje
kot okrasek, temve¢ uporaben izdelek,
ki ga trZiSte sprejema in ki je v vseh
pogledih na kakovostni ravni podobnih
izdelkov na tujem.

Iskra Delta je uspela doseci razvojno in
proizvodno samostojnost ne iz ne-
kak8ne ihte, temvec iz globoke eko-
nomske potrebe. Brez tega se ni
mogoce suvereno prebijati na doma-
gem in tujem trZiS€u. In ne samo to:
danes lahko kot integracijski dejavnik
domadega znanja in razvoja ponujamo
sodelovanje industriji, drobnemu
gospodarstvu in razvojno raziskovalnim
institucijam v drzavi.

Sodelovanje na enakopravnih in korekt-
nih poslovnih odnosih na osnovi lastne
tehnologije bo najmocCnejsa integra-
cijska vez med jugoslovanskimi delov-
nimi organizacijami, ki imajo ambicije na
zahtevnem raCunalniSskem podrogju.
Nerealne ambicije, drobljenje razvojnih
in proizvodnih sil ter iskanje znanih
»bliznjic« brez lastnega razvoja pa dol-

goro¢no lahko prispevajo le k nadalj-
njemu zaostajanju Jugoslavije v infor-
matizaciji celotne druzbe in gospo-
darstva z vsemi posledicami, ki iz taks-
nega zaostajanja izhajajo.

Nasge tovarne v Ljubljani, Velenju, Ptuju
in Sentjakobu v Avstriji niso nas konéni
cilj. RacunalniSka proizvodnja je med
najbolj dinami€nimi industrijami v svetu
in kdor ne Zeli zaostati, mora nenehno
slediti tekmecem. Ni skrivnost, da snu-
jemo in razvijamo vrsto novih in zahtev-
nih izdelkov, ki bodo v doglednem casu
zagledali lué¢ sveta.

Dragi ¢itaoci,

ovih je dana u industrijskoj zoni Stegne
u Ljubljani pustena u pogon nasa nova
tovrnica racunara. To je znaCajan doga-
daj ne samo za radnike Iskre Delte i
brojne korisnike njenih sistema, vecé
bez pretjerivanja mozemo govoriti 0
znacajnom dogadaju za razvoj informa-
cizacije naseg drustva.

Koncentracija proizvodnih i razvojnih
kapaciteta Iskre Delte sa lokacija Ljub-
ljane i Kranja na jednom prostoru, prela-
zak na proizvodnju vecih serija i veoma
stroga kontrola u cjelokupnom proiz-
vodnom procesu racunara obecava bi-
tan korak naprijed Iskre Delte Sto se tice
cijena, kvaliteta, pouzdanosti i dobavnih
rokova nasih proizvoda.

Preko 4000 racunarskih sistema posta-
vila je u proteklim godinama Iskra Delta
i s tako velikom porodicom korisnika ne
mozZe se u Jugoslaviji nitko pohvaliti.
Ratunamo, da ¢e se ta porodica jos
dalje povecéavati unutar jugoslavenskog
prostora, pa i inostranstvu.

Nov razvojni i proizvodni centar pred-
stavlja dragocjenu sintezu desetgodis-
njih rezultata rada, vlastitog znanja, raz-
vojnih napora i proizvodnog iskustva
radnika Iskre Delte. U njem su proiz-
vodnija i razvoj tijesno povezani. Nas cilj
nije nikada bio jalovo »znanje na ploCix,
znanje kao ukras, ve¢ upotrebljiv proiz-
vod koje trziste prihvaca i koji je u svim
pogledima na kvalitetnom nivou slicnih
proizvoda u svijetu.

Iskra Delta je uspjela posti¢i razvojnu i
proizvodnu samostalnost ne iz nekakve

tvrdoglavosti, veé¢ iz duboke eko-
nomske potrebe. Bez toga nije se
moguce suvereno probijati na doma-
¢em i inostranom trzistu. | ne samo to:
danas se kako integracijski Cinilac na
temelju domacéeg znanja i razvoja mo-
Zemo nuditi suradnju jugoslovenskoj
industriji, maloj privredi i razvojno istra-
Zivackim ustanovama u zemlji.

Suradnja na jednakopravnim i poslovno
korektnim poslovnim odnosima na te-
melju vlastite tehnologije su najsnaznija
integraciona veza medu jugosloven-
skim radnim organizacijama, koje imaju
ambicije na znacajnom | nimalo lakom
racunarskom podrucju. Nerealne ambi-
cije, usitnjavanje razvojnih i proizvodnih
snaga te traZzenje dobro poznatih »pre-
gica« bez vlastitog razvoja mogu dugo-
roéno pridonijeti samo k daljnem za-
ostajanju Jugoslavije u informatizaciji
celokupnog drustva i privrede, sa svim
posliedicama koje proizlaze iz takvog
zaostajanja u danasnje vrijeme.

Nase tvornice u Ljubljani, Velenju, Ptuju
i u Sentjakobu u Austriji nisu konaéni cilj
Iskre Delte. Racunarska proizvodnja
spada medu najdinamiénije industrije u
svijetu i tko ne Zeli zaostajati mora
neprestano slijediti takmace. Nije tajna,
da razvijamo i razmisljamo o nizu novih
znaéajnih proizvoda, koji ¢e se u
dogledno vrijeme naci na trzistu.

Generalni direktor Iskre Delte
Janez Skrubej
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INTERBIRO — INFORMATIKA 87

POVZETEK. Kot vsako leto se Iskra Delta tudi na leto$njem sejmu INTERBIRO —
INFORMATIKA predstavlja s svojim programom sodobne racunalniske opreme —
tokrat pod geslom »Vas racunalnik po svetovnih standardih«. Kot obi¢ajno raz-
stavljamo v paviljonu 7 Zagrebskega velesejma — od 12. do 16. oktobra.

V »racunalnisko novo leto«, ki ga ta sejem pravzaprav predstavlja, vstopamo z
novo tovarno, takoreko€ z novim konceptom proizvodnje v smislu serijske izdelave,
kjer ima kontrola kakovosti tisto mesto, ki je zlasti na zahodu uveljavljeno za to
podrocje. To je za nase izvozne nacrte nuja, za domaci trg pa dobrodosel kvalita-
tivni premik.

Razstava s spremljajotimi predstavitvami opreme za racéunalnisko zasnovane ali
podprte informacijske sisteme prikazuje 9 sklopov, ki so na kratko opisani v nadal-
jevanju.

Vil
Vil
IX

VISOKO POUZDANI INFORMA-
CIONI SISTEMI ZA VECA PREDU-
ZECA

RACUNARSKI SISTEM ADRIA —
NOVI CLAN 32-BITNE FAMILIJE
RACUNARSKIH SISTEMA DELTA
FAMILIJA RACUNARSKIH SISTE-
MA TRIGLAV

TERMINALI, EMULATORI | KOMU-
NIKACIJE

UNIVERZALNA RADNA MESTA
SPECIJALIZOVANE RADNE STA-
NICE

OEM PROIZVODI

BIRO OPREMA

DIGITAL EQUIPMENT CORPORA-
TION

RACUNARSKI SISTEM-GEMINI

VISOKO POUZDANI INFORMA-
CIONI SISTEMI ZA VECA
PREDUZECA

U tom segmentu vam

predstavljamo programska oruda
IDA te poslovne i tehnitke aplika-
cije s podrugja tekstilnih delatnosti,
hemije, banaka, trgovine, te gra-
ficne programske pakete. Na
osnovu tog prikaza vam
predstavljamo viSeprocesorski i
visekoristnicki sistem GEMINI koiji
obezbeduje visoku pouzdanost i
koji je namenjen za vece informa-
cione sisteme.

B

Razstavni prostor Iskre Delte na lanskem sejmu Interbiro — Informatika
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RACUNARSKI SISTEM — ADRIA
NOVI CLAN 32-BITNE FAMILIJE
RACUNARSKIH SISTEMA DELTA
Na raCunarskom sistemu ADRIA
vam prikazujemo programska oru-
da IDA (BAZA, EKRAN, COGEN,
LEKSIKON, DISTRIBUIRANA
BAZA, DISTRIBUIRANI LEKSI-
KON | CD LIB) te integralne infor-
macione sisteme za podrucje ener-
getike 1 turizma.

FAMILIJA RACUNARSKIH SISTE-
MA — TRIGLAV

Ovaj put vam predstavljamo kom-
pletnu familiju raéunarskih sistema
TRIGLAV sa programskim resen-
jima za podrucje nadzora tehnickih
procesa, poslovanja na podrucju
hemije, gradevinarstva, trgovine,
tekstila, turizma, banaka, medicine i
grafike.

RACUNARSKE MREZE — TERMI-
NALI, EMULATORI, KOMUNIKA-
CIJE

U tom segmentu vam
predstavljamo terminale za racu-
narske sisteme drugih proizvodaca
(DEC, IBM, HONEYWELL, UNI-
VAC, BURROQUGHS i NCR). Pored
toga vam predstavljamo i komuni-
kacijsku mreZu koja povezuje svu
opremu u lokalne daljinske mreze |
tako tvori jedinstvenu masinsku |
programsku celinu.

RACUNARI — PARTNER
UNIVERZALNA RADNA MESTA

Na racunarskim sistemima PART-
NMER T vam, u okviru univerzalnih
radnih mesta, predstavlijamo gra-
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ficku radnu stanicu, pisa¢i automat,
automatizaciju kancelarijskog pos-
lovanja i reSenja za poslovanje u
turizmu, bankama i gradevinarstvu.

VI SPECIJALIZOVANE RADNE STA-
NICE
U ovom izloZzbenom segmentu vam
predstavljamo specijalizovana
radna mesta kao 5to su digitalni
EKG, materijalno poslovanje s bla-
gajnama, upotreba linijskog koda,
nadzor radnog vremena i nadzor
procesa.

VIl SASTAVITE SAMI SVOJ RACU-
NAR
U ovom segmentu vam
predstavlamo kompletnu OEM
ponudu za ugradnju u sopstvene
ratunarske sisteme odnosno za
sastavljanje racunara po vadim Zel-
jama.

VIl BIRO OPREMA
U okviru ponude biro opreme vam
predstavljamo:
— uredaje za uniStavanje doku-
mentacije
— uredaje za kopiranje
— elektricne Skare
— grafitke stolove
— stolove za retusiranje.

IX DIGITAL

U okviru zastupni¢kog programa

vam DIGITAL predstavlja:

— MicroVAX [l stanicu

— VAXstation 2000 (32-bitnu gra-
ficku VAX radnu stanicu)

— MicroVAX 2000 (32-bitnu
» TEAMWORKSTATION«)

— VAXmate radnu stanicu

— VAXstation Il GPX (CAD/CAM u
saradnji sa MATRA DATAVISI-
ON)

— poslednju generaciju videoter-
minala familije VT300

— 4GL softver

— sisteme za upravljanje bazama
podataka

— softver za upravljanje sa infor-
macionim resursima.

Sve radne stanice su povezane u
»Thinwire« ETHERNET mrezu.

Detaljnije informacije ¢ete dobiti nepo-
sredno na spomenutim izloZbenim seg-
mentima. Predstavnici Iskra Delte ce
vam s veseljem dati odgovore na vasa
pitanja i prikazati rad izloZzenih resenja.

NovA FiLozora
NA RACUNALNISKEM RAZPOTJU

Miro Siméicé

SAZETAK. Krajem proslog i na potetku ovog desetljeca ratunarski struénjaci su
najavili inteligentnu radunarsku revoluciju. Novi strojevi i njihova programska
oprema trebalo bi da ve¢ u kratko vrijeme omoguce inteligentnu obradu znanja, pri-
rodnu komunikaciju izmedu &ovjeka i stroja i sli¢no. Prvi su ideju o »petoj generaciji«
ratunara dali Japanci i prihvatili ju kao nacionalni program, a slijedili su ih i drugi.

Dosadasniji rezultati na podruéju umjetne inteligencije (usprkos enormnim uloZenim
sredstvima) pokazuju, da su optimisti¢ka o¢ekivanja bila ne samo preuranjena, vec
i neopravdana. Nekih ciljeva na ovom podrugju, kaZe profesor. dr. Anton Zeleznikar,
nije moguce tek tako ostvariti zbog dubokih zabluda i samim izhodistima tih proje-

kata.

Koncept umijetne inteligencije proizlazi prije svega iz zapadne racionalisticke filo-
zofske tradicije. Dosad se pokazala nemoc racionalistiCke tradicije i odsutnost soci-
jalne interakcije. Danasnji »ekspertni« sistemi nisu nista drugo nego primitivni ana-
liticki strojevi odnosno enciklopedijski alati, koji nisu dostigli niti intuitivni nivo kom-
petencije, a da ne govorimo o Zivoj stru¢nosti i kompetenciji.

Star pregovor pravi, da obljuba dela
dolg, in ¢e je to res, ni tezko razumeti
zagate pobudnikov pete racunalniSke
generacije, ki so konec prejSnjega in na
zatetku tega desetletja napovedovali
inteligentno racunalnisko revolucijo Ze v
bliznji prihodnosti (po desetih ali dvaj-
setih letih). Novi stroji in njihova pro-
gramska oprema naj bi omogogili inteli-
gentno obdelavo znanja, naravno ko-
munikacijo med &lovekom in strojem in
Se vrsto drugih visjih inteligencnih funk-
cij. ldejo o peti generaciji, kot nacional-
nem programu, so sprozili Japonci, njim
pa so kmalu sledili Ameri¢ani (vojaski in
podjetniski programi) in seveda dober-
gen del zapadnoevropskih drzav.

Japonski program pete generacije |e
seveda predvsem program mobilizacije
japonske industrije v smeri raziskav in
razvoja visoke tehnologije in pripadajo-
¢ih metodologij, ki ima za posledico pri-

blizno stokratno multiplikacijo finanénih.

sredstev, vlozenih od japonske vlade.
Japonski pristop je izzval vznemirjenje
in protiakcijo v ZDA in v zahodni Evropi.
Po nekajdesetletni zagnanosti na pod-
roju umetne inteligence pa postaja
ocitno to, na kar je Ze ob koncu $est-
desetih let opozarjal filozof in najbolj
znani oporecnik umetne inteligence
Hubert L. Dreyfus, v poznih sedem-
desetih letih pa tudi ¢edalje vecje Ste-
vilo raziskovalcev na podroCju umetne
inteligence, da so optimistiCna pricako-
vanja o inteligenci Clovekovih orodij ne
le preuranjena, temve¢ tudi povsem
neupravicena. Na poslovnem podrocju
se |e ta preuranjenost pokazala z mno-
Ziénim bankrotom podjetij v Veliki Brita-

niji, ki so ponujala ekspertne sisteme.
Danes je Ze mogocCe govoriti o oéitni
krizi usmeritev tistega dela pete gene-
racije, ki je povezan z umetno inteli-
genco in o novih perspektivah, kako
razumeti stroje in inteligenco.

Nekaterih ciljev na tem podrocju, trdi
profesor dr. Anton P. Zeleznikar, sveto-
valec generalnega direktorja Iskre Delte
in eden od pionirjev racunalnistva pri
nas, ne bo mogoce kar tako uresniciti
zaradi globokih zmot v samih izhodiScih
teh projektov. Profesor Zeleznikar je v
aprilu in maju letos s svojimi sodelavci
gostoval na desetih ameriskih univerzah
in v raziskovalnih sredisCih nekaterih
ameriskih racunalniskih podijetij, ki v
tem trenutku prednjacijo v raziskovalno-
razvojnem delu v svetu. To je bil tudi
povod za ta pogovor.

KAKSNO JE BILO POTOVANJE
PO ZDA?

»Naporno. Ce upostevam 14 letalskih
poletov in ve¢ tiso¢ milj z aviom za
obisk desetih univerz oziroma instituci
(Columbia U., MIT, NYU, Carnegie-Mel-
lon U., Stanford U., UC Berkeley, UC
Los Angeles, U. of Arizona-Tucson,
Purdue U. in U. of lllinois) in tudi Tho-
mas J. Watson Research Center, IBM,
pa nase seminarje, predavanja, razgo-
vore, oglede laboratorijev in celo ude-
lezbo na zagovorih doktoratov in nasto-
pih predavanjih — potem so bile ob
polni malhi dogovorov za sodelovanije,
vtisov in novih usmeritev tudi naSe moci
ob prihodu domov kar precej izErpane. «
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Japonci pred leti niso skrivali namena,
da Zelijo prehiteti (ali bolje izzvati) ZDA
in tudi Evropo z obseZnimi viaganji v
peto generacijo, umetno inteligenco,
ekspertne sisteme ipd. Kdo trenutno
vodi v tem tekmovanju?

»Arhitektura pete generacije naj bi bila
paralelna. Naértovalci bi Zeleli prej ko
slej posnemati paraleino delovanje
moZganov, seveda, ¢e bi vedeli, kako.
Paralelnih arhitekturnih konceptov je
kajpada vec in tudi Delta ima svoj kon-
cept, ki ima v svojem konceptualnem
razredu dolocene prednosti (hitrost
komuniciranja, strukturna minimalnost,
zanesljivost, programirna priro€nost,
nizka cena) oziroma zmogljivost, Ki je s
temi prednostmi pogojena. Pod okriljem
japonskega drZavnega projekta razvija
posebej za to projekt ustanovljeni insti-
tut ICOT (kar pomeni institut za novo-
generacijsko racunalnisko tehnologijo)
t. im. direktni visokojezikovni paralelni
stroj, katerga strojni jezik je mesSanica
jezikov, ki se imenujeta paralelni prolog
in paralelni lisp. Vendar je to le del para-
lelnega stroja, ki ima potem Se dodatke,
npr. paralelni stroj za baze podatkov,
inteligentne komunikacije z okolico itd.
Ta stroj prav gotovo nima tekmeca v
svojem razredu.

Ostale paralelne strukture so zelo raz-
novrstne (npr. drobna, srednja in groba
zrnatost paralelizma), veliko jih je ute-
meljenih na t. im, hiperkocki in njenih
transformacijah. Cilj nekaterih arhitektur
je, da bi bile namenjene le dolocenim
aplikacijam, drugih pa, da bi bile Siroko
uporabljive. Ce odgovorim na vpra-
Sanje, na podrocju paralelnih arhitektur,
je stanje med Japonci in Americani
taksno, da nih¢e nima bistvene koncep-

tualne prednosti, vendar je delo na
ameriskih univerzah raznovrstnejse,
daje torej Se vedno bistvene usmeritve
tudi Japoncem. AmeriSka prednost je
seveda tudi v njihovem dale¢ najvecjem
trzis¢u, ki lahko brez gospodarske
Skode prenese tudi vrsto riziénih razvoj-
nih dosezkov.

Stanfordska univerza v Kaliforniji daje
skupaj z raziskovalnimi dejavnostmi t. i.
svetofranéiskanskega zaliva (univerzi v
San Franciscu in Berkeleyu, veliko Ste-
vilo specializiranih raziskovalnih podje-
tij) kljuéne usmeritve razvoja na
podrocju umetne inteligence. Ti projekti
bistveno odstopajo od standardnih
evropskih projektov, saj se utemeljujejo
na izvirnih filozofskih izhodis€ih z
upostevanjem sodobne filozofske tradi-
cije. Raziskovalne skupine so sestav-
liene zares interdisciplinarno (iz filozo-
fov, psihologov, lingvistov, biologov,
sociologov, ekonomistov, matematikov,
umetnih inteligenénikov itd.). Vpliv filo-
zofije v teh raziskovalnih skupinah |e
prav gotovo najpomembnejsi. Filozofija
more odgovarjati na vprasanja, kaj in
kako je v svojem bistvu mogoce, da bi
se po moznosti izognili slepoti, ki je
desetletja vladala kot oblika zmotnih
prepricanj na podroCju umetne inteli-
gence. Japonci se na zatetku svojega
novogeneracijskega  projekta _ niso
ukvarjali s filozofijlo mogotega. Ze po
petih letih so ugotovili, da zacetni cilji ne
bodo doseZeni in da obljube ne bodo
izpolnjene.

Koncepti umetne inteligence izhajajo
prej ko slej iz zahodne racionalisticne
filozofske tradicije (od starogrske do
danasnje), Japonci pa so ocitno racunali
na nekatere prednosti svoje pragma-

Ultracomputer na Courantovem institutu njujorSke univerze
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ticne filozofske tradicije in sicer tako, da
realizacija dolo¢enih konceptov postane
mogoca, ko dozorijo pogoji. S to filozo-
fijo so utemeljevali resljivost tehni€nih
in tehnoloskih problemov na podrocju
umetne inteligence. Vendar se je tu
pokazala najprej nemoé racionalisticne
tradicije in pomanjkanje tega, kar se
oznatuje s socialno interakcijo. Inteli-
genca in ekspertiza sta namre¢ oc€itno
povezani prav s pojmovanjem inter-
akcije, nepredvidljivosti in uspesnega
reagiranja v nepri¢akovanih situacijah.
Danagnji ekspertni sistemi niso kaj vet
kot primitivni analitiéni stroji ali natanc-
neje enciklopediéni pripomocki, ki niso
dosegli niti intuitivne ravnine kompe-
tence, kaj $ele ravnino Zive strokovnosti
in ekspertize«.

Freseneca me vasa Irditev o pomenu
filozofije v raéunalnistvu ob razsirjenem
prepri¢anju, da gre pri racunalnikih
predvsem za tehnicne probleme. Kak-
sne so znacilnosti te nove filozofije na
podrocju racunalnistva?

»Znacilnost te filozofije je pravzaprav v
tem, da se je najprej potrebno vrniti k
izrocilom filozofske tradicije in raziskati,
kaj je bilo na podrociju filozofije ze dose-
Zzeno in seveda presezeno. Filozof Hu-
bert L. Dreyfus z univerze v Berkeleyu
pravi, da je bil kot ucitelj filozofije na MIT
ze v zacetku Sestdesetih let straSansko
presenecen, ko so ga Studentje prepri-
Gevali, da je bila dvatisoéletna filozofija
le izguba &asa in da bo to filozofijo
konéno mogocée nadomestiti z delom
resnih raziskovalcev. Ceprav je Studen-
tom pojasnjeval spekulacije razlicnih
filozofov od Platona, Kanta do Russella
o tem, kako percepcija, razumevanje in
pomen lahko delujejo, so bili Studentje
navdugeni nad projektom Marvina Min-
skega, kjer naj bi se Ze programiral stroj
za percepcijo in razumevanje.

V letu 1986 sta iz8li dve osnovni filo-
zofski deli, ki vsako po svoje Kriticno
osvetljujeta prihodnji razvoj racunalni-
kov, spoznavanja in umetne inteligence.
Prvo kriticno in usmeritveno naravnano
delo je knjiga Terryja Winograda in
Fernanda Floresa »Razumevanje racu-
nalnikov in spoznavanje,« ki predstavlja
t. im. mehko kritiko dosedanjega raz-
voja umetne inteligence in prihaja iz
raziskovalnega sredis¢a v Stanfordu. To
delo je samokrititno in npr. priznava
lastne napake, ki so bile narejene na
podrocju poskusov mehanizacije narav-
nega jezika. Avtorja sta redefinirala inte-
ligenco tako, da sta se oprla na dela

priznanih filozofov (npr. Gadamerja,
Austina, Heideggra, Habermassa in
drugih). Za Winograda in Floresa

npr. program za Sahovsko igro ni inteli-
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genten, Eetudi bi zmagoval v vsaki igri
in s komerkoli. Ta knjiga je sprozila silo-
vito polemiko v Easopisu Artificial Inteli-
gence, vendar postaja ocitno, da so
napadi odbiti in da bo nova usmeritev
sprejeta. Inteligenca je npr. socialna
interakcija, vrZzenost bitja v svet, torej
dinamiéno in nepredvidljivo razmerje.

Drugo pomembno delo je knjiga bratov
Huberta in Stuarta Dreyfusa z naslovom
»Um nad strojem«, ki prinasa trdo in
brezkompromisno kritiko razvoja umet-
ne inteligence od samih zaCetkov. Ta
knjiga med drugim razkriva tudi slepo
ideclosko in sovrazno naravnanost do
vsake kritike vrste vodilnih raziskoval-
cev umetne inteligence (kot so M. Min-
sky, A. Newell, H. Simon, P. Winston)
vse do danes. Dreyfusa opisujeta, zaka|
je mogote Edmunda Husserla Steti za
oteta informacijskega procesiranja
uma, ker je prav on ucil, da obstajajo
koncepti hierarhije pravil. Vendar so za
danasnji razvoj umetne inteligence se
posebej pomembni filozofi kot so Martin
Heidegger, Maurice Merleau-Ponty,
Ludwig Wittgenstein in $e vrsta drugih,
ki so raziskovali vsakdanje izkusnje«.

Kaksen je tedaj pomen teh novih usme-
ritev za razmerje clovek—stroj oziroma
stroj—cClovek?

»Nove usmeritve bodo prej ko slej bist-
veno vplivale na revizijo danasnjih
racionalisticno trdih usmeritev umetne
inteligence. Stara usmeritev je predvi-
devala, da je komunikacija clovek—stroj,
torej razumevanje Elovekovega jezika s
strojem, mogoca in je le Se vpraSanje
¢asa. Nova usmeritev poudarja, da se to
ne bo (nikoli!) zgodilo. Stroj (zaenkrat?)
ne bo razumel ¢loveka na nacin, kot

lahko Elovek razume clovekovo govo-
rico, predvsem zaradi nemozZnosti vrZe-
nosti (ali postavitve) stroja v socialno
interakcijo. Tu je oéitno, da npr. Japonci
v okviru pete generacije ne bodo ures-
ni€ili govorne in slikovne komunikacije v
razmerju Clovek—stroj. Mogoce pa bo
koristno uporabiti nekatere koncepte
tehnoloskega paralelizma (paralelnega
re$evanja nalog), s Cimer se bo povece-
vala operativna hitrost strojev, ki je
nujno potrebna pri nekaterih izracunih.
Tu bi omenil nekatere tehnoloSke izra-
¢une, ki bi sicer z uporabo danasnje
standardne opreme trajali sto let, IBM
pa bo svojim paralelnim raCunalnikom
GF11, ki ima 576 procesorjev, ta pro-
blem izracunal v enem letu«.

Ali so paralelni sistemi uporabni le v
osnovnih raziskavah ali tudi drugje?

»Njihova uporaba pri osnovnih fizikalnih
raziskavah je danes bistvena. Podjetje
IBM ragunalnika GF11 ne bo prodajalo
in ga je Ze v samem zacetku predvidelo
za pokrivanje svojih raziskovalnih in
tehnoloskih potreb, t]. za potrebe svojih
matematikov, fizikov, biologov, tehnolo-
gov, ki delajo na podrogju raziskovanja
trdne snovi, kvantne mehanike, biolo-
gkih modelov itn. Filozofija paralelizma
iS¢e podobnosti z mozganskimi procesi,
v dinamicnih paralelnih sistemih, ki bi
lahko spreminjali svojo paralelno arhi-
tekturo v okviru izvajanja operacij, pro-
cedur z nevroni (procesorji) in sinap-
sami (internevronskimi procesorji) pro-
gramov. To, kar se na podrocju paralel-
nega procesiranja dogaja v prepletenih
moZganih, bi Zeleli modelirati z novimi
elektronskimi in bioloskimi komponen-
tami, povezanimi v mrezo.

Zgodovinski paralelni racunalnik Hypercube v California Institut of Technology
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Najvetji uporabniki paralelnih sistemov
danes so prav gotovo numeriki, ker je
vrsta fizikalnih modelov (sistemov dife-
rencialnih enacb) zvedljiva na nume-
ricno redevanje. Obstajajo pa tudi pravi
paralelni posebnezi, npr. t. im. Connec-
tion Machine, ki ima npr. 16000, 64000,
ali celo milijon enobitnih procesorjev.
Delovanje tega stroja s 16000 proce-
sorji so nam pokazali na MIT, in sicer v
povezavi z njihovim lispovskim strojem.
Taksni paralelni stroji so lahko izredno
hitri pri iskanju podatkov v podatkovnih
bazah in v drugih modelih, kjer je pou-
darek na vrednosti posameznega po-
datkovnega bita. Vendar se predvideva,
da bo mogoce paralelne racunalnike
uporabljati na razliénih podrocjih in uni-
verzalno, ko bodo v splodnejsi obliki
razreSeni problemi paralelne dekompo-
zicije nalog, ki jih Zelimo raCunalnisko
razreSevati. Prav to pa je dodatno, prak-
ticno neraziskano podrocje umetne
inteligence. Problemi umetne inteli-
gence naj bi bili formulirani tako, da bi
bila omogofena uporaba paraleinih
radunalnikov. Ce sklenem odgovor na
to vpradanje: danes so razlicni paralelni
stroji uporabni le za izratune posebnih
nalog, so torej specializirani. V pri-
hodnje naj bi bila ta uporaba veliko bolj
sploSna«.

Kaj pomenijo usmeritve, o katerih sva
se pogovarjala, za trzisée? Ali je paralel-
nost predvsem domena velikih racunal-
nikov, ali tudi majhnih, taksnih kot so
osebni racunalniki?

»Novogeneracijski, paralelni racunalniki
naj bi nasli uporabo predvsem tam, kjer
se pojavljajo potrebe po velikem Stevilu
paralelnih izraéunov, tudi po velikih koli-
¢inah podatkov in seveda po racunalni
hitrosti. TakSna podroCja so danes v
znanosti (fizika, biologija, mejna in inter-
disciplinarna znanstvena podrocja), teh-
nologiji (zapleteni procesi, modeli, avto-
matizacija) in v umetni inteligenci (npr.
razlicni algoritmi za paralelno sklepanje
v japonskem prologovskem projektu in
tudi drugje). V ZDA je veliko majhnih
podjetij, ki Ze ponujajo razne paralelne
stroje za reSevanje razlicnih problemov.
Kmalu se bodo na tem trziSCu pojavili
tudi veliki proizvajalci (IBM, japonska in
evropska podjetja). Ko bo tehnologija
napredovala, bo mogoce tudi v osebne
racunalnike vgrajevati paralelno tehnolo-
gijo, v kateri bo integriranih veliko Ste-
vilo procesaorjev. Vendar morajo biti
pred tem razre3eni nekateri konceptu-
alni problemi. TeZava pri paralelni
dekompoziciji je namrec v tem, da €lo-
vek zaradi strukture svojih mozZganov
nima neposredne Zivljenjske izkusnje s
paralelnim procesiranjem (npr. s para-
lelnim razmisljanjem, hkratnim govor-
jenjem in posludanjem skozi ve¢ kana-
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lov, istocasnim gledanjem ve¢ slik), pri
strojin bi pa takSne paralelne funkcije
lahko domala poljubno zapleteno orga-
nizirali«.

Ali niso pred 40 leti menili, da bi stirje
Eniaci lahko zadostili raunalnim potre-
bam celotnega sveta?

»To je bilo zna€ilno razmisljanje tedanje
dobe. Hitrost raCunanja s stroji je bila
osupljiva v primerjavi z raCunanjem Zi-
vih matematikov. Vendar je prav raz-
misljanje ob ra¢unalnikih rojevalo nove
in nove perspektive vse do tocke stroj-
ne inteligence, ki naj bi naposled omo-
gocila tudi, da bi stroji filozofirali. V tej
zagnanosti se je v petdesetih letih rodil
pojem umetne inteligence, ki naj bi za-
sencila clovekovo ustvarjalnost in izni-
cila vectisoéletne napore filozofov, da
se dokopliejo do osnovnih spoznani
razumevanja, spoznavanja, inteligence,
intuicije, skratka razkrijejo tudi meha-
nizme vi§jih korteksnih funkcij. Ta
evforicna, nekriticna in seveda znacilno
zaslepljena perspektiva se danes presli-
kuje na realnejSe temelje.

Danes se je uporaba racunalnikov tako
razsirila, postala je tako vsakdanja, da je
neupravicen strah kogarkoli, da se sam
ne bi mogel nauciti raCunalniskega rav-
nanja. Racunalnik ni ni¢ drugega kot
tlovekovo orodje, tako kot kladivo. Tudi
zabijanja Zevljev se je potrebno nauditi.
Stroji so bili vselej Elovekova pomagala.
V razvoju raéunalnikov bomo prav go-
tovo lahko razlikovali dve smeri teh oro-
dij. Prva smer razvoja teh orodij bo Se
naprej racionalisti¢cna in bo namenjena
opravilom, ki jih je mogoce dobro pro-
ceduralno (algoritmiéno) opredeljevati.
Druga smer, v kateri vidim evolucijski
prelom, bo informacijska, proceduralno
mehka, tudi filozofska. Ta smer bo
raziskovalska, tu bo ¢lovek v procesu
delovanja ustvarjalno povezan s stro-
jem. S pomocjo stroja bo raziskoval,
spoznaval, sklepal in hkrati razvijal stroj
in samega sebe. V te namene bo potre-
boval drugace zasnovane racunalnike,
zmogljivejSe, obseZnejSe in hitrejSe od
danasnjih. Tu Ze vidim raunalnisko raz-
potje prihodnosti, ratunalnike kot trda
orodja in racunalnike kot raziskovalne
pomocnike. Razlika bo brZzkone tudi
tehnoloSka: trdna snov (silicij, galijev
arsenid, kvantnomehanska snov) in bio-
loSki substrati (procesi Zzive snovi).
Seveda pa bo mogoce oba tipa racunal-
nikov zdruZevati v funkcionalne siste-
mes«.

Ob vsem, kar ste povedali, se vprasu-
jem, ¢e se nam splata ukvarjati se s
laksnim razvojem. Zakaj so te dileme,
iskanja in usmeritve aktualne tudi za
nas?

»All imamo sploh druge moZnosti?
Zakaj bi si zapirali pot v prihodnost s
predsodki, da ne bi zmogli neesa, kar
bodo zmagovali drugi? V bistvu tudi
nimamo drugacnih, boljsih mozZnosti.
Racunalniska industrija ni samo eko-
losko neoporeéna, je tudi konceptualno
zahtevna, tehnolosko naporna, intelek-
tualno raziskovalna, gospodarsko mobi-
lizirajo&a in v teh svojih usmeritvah tudi
prezivetveno moralna in motivirajoca za
vrsto drugih spremljajoéih gospodarskih
in terciarnih dejavnosti. V letu 1995 naj
bi bilo Ze 45% vseh racunalniskih orodij
paralelnih. Pricakovati je tudi nov napre-
dek umetne inteligence, ki bo temljila na
novih perspektivah ne le t. im. ekspert-
nih sistemov temveé tudi metodolosko
izpopolnjenih programirnih in produk-
cijskih sistemov. Danes tudi ne vemo,
ka] bo prinesla prihodnost in prav zaradi
tega moramo vzdrZevati pripravljenost
in zahtevno sposobnost z uvajanjem
novih tehnologij, z raziskovanjem novih
metodologij, uCenjem in prevzemanjem
Kulturno in gospodarsko uspesnega, s
preseganjem subkulturnih mej in nave-
zovanjem stikov z vodilnimi univerzami
vV svetu.

Prakticno nemogoce bi bilo organizirati
obisk razvojnih centrov in univerz v
ZDA v aprilu in maju, ¢e Delta ne bi
imela svojega projekta paralelnih siste-
mov in seveda zanimivih dosezkov na
tem podrogju. Danes je mogoce nasta-
jajote znanje le izmenjevati, moras
znanje dajati, da ga tudi dobis. To je
edini zakoniti kanal za pretok vrhunske
tehnoloskoraziskovalne informacije«.

Taksnega znanja torej ni mogoce ku-
piti?

»Vprasanje denarja se lahko pojavi ve-
liko kasneje. V prvih stikih je pomembna
stratesSka informacija, tista, ki na dolo-
¢en nacin odkriva novitete, izziva s
svojo specificnostjo in kritinostjo do
obstojecih konceptov. |zmenjava infor-
macije o nasih razvojnih dosezkih je bila
Za nas nujna prav tako kot za nase go-
stitelje, saj je tudi nam potrebna pravo-
¢asna verifikacija konceptov in naértov
nasih prihodnjih sistemov. Nas seminar
v okviru laboratorija za paralelne siste-
me na MIT je bil izredno aktualen za nas
in za nase gostitelje in podobno je bilo
tudi na Courantovem institutu newyor-
Ske univerze. Prav tu je bilo mogocCe
ugotavljati naSo konceptualno prednost
pred t. im. ultraracunalnikom, ki je neke
vrste prototip ibmovskega paralelnega
stroja RP3. Na Purdue univerzi smo se
pogovarjali tudi 0 moZnostih nove hitre
tehnologije, ki bi nam utegnila biti Se
kako potrebna. Razen tega smo povsod
dosegli soglasje o moZnostih Studija in
izmenjave Studentov v okviru rednih in

mogocih skupnih projektov. Skratka
odprli smo mozZnosti in razstrli nove
perspektive«.

Ali obstajajo predsodki do nasega
znanja in tehnologije?

»Predsodki obstajajo vsele], dokler niso
ocCitni dokazi za nasprotno. Imel sem
priliko opazovati, kako ti predsodki kop-
nijo, ko se dialog odigrava v strokovnem
in ekspertnem okolju. V tej situaciji
nastopi nenadoma prelom, ko zacnejo
gostitelji sami ponujati alternative za
sodelovanje, ko padejo prepovedi,
embargo. Le na ta nacin je v zaCetnih
fazah nekega zahtevnega projekta
mogoce doseci spoStovanje in s tem
tudi povsem enakopravno komunika-
Cijox.

Racunalniska industrija po svetu se prej
ko slej spoca z nadnacionalnimi uka-
nami, pritiski in zankami najvecdjega
med velikimi racunalniskimi proizvajalci.
Kaksen bo izid tega zaenkrat neenako-
pravnega spopada?

»V €asopisu Nature je zapisano, da gre
v tej igri macke (IBM) z miSmi (vsemi
ostalimi) za Senaniganstvo v svetovnem
merilu. Beseda Senanigan, katere izvor
je neznan, pomeni neposteno zvijaco,
ki se uporablja predvsem »pod roko«,
pa tudi zvijacno ali vprasljivo prakso in
naposled Se visokoduhovno, hudobno,
objestno aktivnost. Multinacionalka po-
meni ob&e organizacijsko evolucijo,
ki presega zakonodajnopravno struk-
turo sleherne demokratiCne drzave, ker
temelji njena mo¢€ in vpliv na polzakoni-
tih in polzakritin mehanizmih, s cilji, kot
s0: uni¢enje konkurence (s trustiranjem
in nelojalnimi, tudi nezakonitimi trznimi
potezami), ekonomska in politicna od-
visnost drzave od uspesnosti multina-
cionalke in iz tega izvirajoCe prednosti
Za razvoj in mo¢ multinacionalke, izplen
maksimalnih dobiCkov z vzdrZzevanjem
konzervativne tehnologije, kolonialna
razmerja Z okolji manj razvitih drzav, itd.
Ta pojavnost je nazorno opisana v knjigi
R. T. De Lamarterja z naslovom »Veliki
modrobarvnik: Ibmova uporaba in zlo-
raba moci,« ki je pred nedavnim izsla pri
zalozbi Macmillan.

Strinjam se, da je spopad IBM — ostali
zaenkrat neenakopraven, vendar ne
brez izgledov. Japonska je kot drzava v
spopadu z IBM-om. Uporaba racunal-
niske tehnologije je tako vseobsezna
(telekomunikacije, industrijska proiz-
vodnja, Siroka potrosnja), da jo bo eno
samo podjetje le teZko obvladovalo. In
nazadnje se kazejo tudi Ze znamenja
konzervativne organizacije v sami veli-
kosti podijetja, kjer se ogromno kadrov
in kapitala tro3i nekoristno. Seveda pa
so tudi prednosti: moéna kapitalska in
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vrhunska kadrovska koncentracija (dva
raziskovalca sta nedavno tega prejela
Nobelovo nagrado), strateSki vpliv na
tehnoloski in ekonomski razvoj (razpo-
laganje s strateskim kapitalom, ki se
oblikuje z visokim dobickom) in Se kaj.
Vendar velja prej ko slej za vsako revo-
lucijo — tudi za tehnolosko — da je
lahko revolucija le, Ce nosi v sebi moc
etosa. To bo pa moral na daljSe obdobje
upostevati tudi veliki modrobarvnik.

EVROPSKO ZNANSTVENO
SRECANJE O UMETNI
INTELIGENCI

Od 13. do 15. 5. 1987 je bila na Bledu
Evropska konferenca o aviomatskem
u¢enju EWSL 87. To je bilo hkrati tudi
drugo letno sreCanje laboratorijev, Ki
sodelujejo na projektu =»Avtomatsko
uenje in zajemanje znanja« Vv OKviru
evropskega raziskovalnega projekta
COST-13, v katerem najvidnejsi labora-
toriji v okviru raziskav umetne inteli-
gence ustvarjajo teoretske osnove za
racunalnisko sintezo novega znanja. To
podroc¢je je eno od najbolj pomembnih
za razvoj racunalnikov 5. generacije in
je ze nekaj let predmet Zivega zani-
manja raziskovalcev po svetu in tudi pri
nas. Nase sodelovanje In organizacija
konference sta posledica kakovostnih
dosedanjih raziskovalnih doseZkov La-
boratorijev za umetno inteligenco na
Indtitutu  J. Stefan in na Fakulteti za
elektrotehniko v Ljubljani.

Ta konferenca v organizaciji LJS Ze pre-
raS€a okvir srecanja laboratorijev, ude-
lezenih v COST-13, saj so se je udele-
zili vsi vidnejsi evropski raziskovalci s
podrocja umetne inteligence: z uni-
verze v Parizu, Bruslju, Stockholmu,
Edinburghu, Berlinu, v Portu in Coimbri,
na Portugalskem, Brunelu, od razisko-
valnih centrov pa predstavniki Turingo-
vega instituta v Glasgowu, Instituta za
umetno inteligenco na Dunaju ter Fakul-
tete za elektrotehniko in Institut JozZef
Stefan iz Ljubljane. Zbornik konference
je izSel pri zaloZbi SIGMA Press, Velika
Britanija, prodajo knjige pa |e prevzela
zalozniska hisa John Wiley and Sons.

Sodelovanje Slovenije v skupnem jugo-
slovanskem nastopu sta financno
podprli Raziskovalna skupnost Slove-
nije ter Iskra Delta.

INFORMACISKA DRUZBA ALl
INFORMATIZACIJA DRUZBE II

Miro Siméic

SAZETAK. | kod nas se sve &edée govori o "informacijskom drustvu’ kao o ne-
¢emu Sto veé postoji u nasem drustvu. Pokusavamo rasclaniti teze najpoznatijih
zapadnih autora o informacijskom drustvu Cije se ideje ¢esto nekritiCki preuzi-
maju i u nas. Teorije o informacijskom drustvu, bez sumnje, pripadaju krugu

tehnoloskog determinizma.

Nema sumnje da nove, visoke tehnologije nude velike i do ju¢er neslu¢ene mo-
guénosti, €ija realizacija ne zavisi samo od tehnologije. U tom pogledu su evropski
teoretitari mnogo prisebniji i oprezniji od americkih i japanskih. Nove tehnologije
ne nude samo prednosti. One su i snazno sredstvo dominacije u medunarodnim
relacijama. Zato nije slu¢ajno da Evropa vise razmislja o informatizaciji drustva
i da se manje zanosi euforiénim idejama o »informacijskom drustvu«.

Informacijska tehnologija pripada »dominantnim znanjima« nasega vremena i uko-
liko Jugoslavija ne Zeli zaostajati za svijetom, mora se energi¢no, sustavno i oz-
biljno prihvatiti informatizacije drustva. Stvarno ovladavanje tom tehnologijom ima
isti znacaj kao $to je u proslom stolje¢u imalo ovladavanje industrijskom tehnolo-
gijom, Zeljeznicom i elektritnom energijom. Nepravovremeno ovladavanje domi-
nantnim tehnolodkim znanjima krajem proslog stolje¢a je samo slovenska nacija
platila ekonomskom emigracijom vise od 350 tisuéa miadih i najsposobnijih ljudi.
Jugoslavija se nalazi pred sliénim izazovom.

PASTI INFORMATIZACIJE DRUZBE

Priprava na prihodnost zahteva vkljugi-
tev svobode, ki bo povzrocila, da bodo
tudi najbol] zakoreninjene navade in
ideologije zgubile svojo veljavnost. To
zahteva odraslo druzbo, ki zna povecati
spontanost, mobilnost in domisljijo in
hkrati sprejema odgovornost za celotno
vodenje. IstoCasno pa zahteva tudi
vlado, ki priznava, da »ne more biti
edina zvezda druZzbene drame«.

Razvoj racunalnistva je Sel v preteklih
letih od velikih in dragih naprav, ki so
obdelovale podatke za elito, v smeri
razvoja cenenih in moénih racunalnikov,
ki uporabljajo vedno bolj enostavne in
dostopne racunalniSke jezike. Proizva-
jalci nudijo bolj u€inkovito opremo, dana
pa jim je tudi moznost, da »priklenejo«
svoje kupce, ker je tezje zamenijati
dobavitelje. Banke podatkov postajajo
sestavni del sistema. Glavni fenomen je
pojav sistemov v =realnem &asu« —
centralna enota in mape podatkov so
postavljene v kompleksen sistem, ki
ima Stevilne toCke dostopa. Vedno
vecje Stevilo terminalov lahko komuni-
cira med seboj in z raéunalniki.

V prihodnosti lahko pricakujemo zelo
razlicne izdelke za vse bolj Stevilne
uporabnike. Namesto, da bi racunalniki
ostajali privilegij velikih podjetij, posta-
jajo dostopni majhnim in srednjim pod-
jetiem, posameznim poklicom in celo
domovom.

Doslej so bile televizijske mreze in tele-
komunikacije jasno diferencirane. Tele-
vizijska mreza |e oblikovana kot zvezda
z eno tocko emisije, ki oddaja iz centra
k vsem sprejemnikom. Telekomunika-
cijske mreze pa so opravljale promet
med dvema to¢kama, komunikacija je
bila lahko dvosmerna (pri TV sprejem-
niku le enosmerna). Obdelovanje po-
datkov je bilo doslej blizje telekomu-
nikacijam. Racunalniki so med seboj
(prek terminala) komunicirali s pomocjo
telefonskih linij. Radiotelevizijske mreZe
(s pomocjo telefonskih linij ali prek etra)
dobivajo tudi moznost komuniciranja z
oddajnikom. Uporabniku omogocajo, da
naroCi doloteno procesno operacijo in
moznosti, da ga rezultati doseZejo, ima
veliko na izbiro.

Nora in Minc racunata, da bi ze v bliznji
prihodnosti tovrstna dvosmerna komu-
nikacija lahko predstavljala desetino
vseh sporocil.

Ponudba teh moznosti bo povecala ob-
seg storitev, nihée ne more predvideti,
v katero smer se bosta nagnila ponudba
in povprasevanje. Pricakujeta, da bo
na primer tiskanje ¢asopisov na dalja-
vo v decentraliziranih tiskarnah postalo
Siroko razsirjeno, saj ga bo z lahkoto
mogoce opraviti s pomocjo telefonskih
linij, TV kanalov ali mrez za prenos
podatkov. lzbira prenosnega sredstva,
pravita Nora in Minc, bo manj odvisna
od tehnike kot od cene.
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Raé¢unalnistvo in informatika

Dolgorogno gledano, pravita avtorja, bo
glavni tekmec temu nacinu tiskanja
casopisov tiskanje ldstnega Casopisa
doma, ko si bo bralec pripravil izbor
informacij po lastnem okusu. Casopis
(oziroma posamezno informacijo ali
stran) bodo vzeli iz =transsceiverja«
(torej s pomocjo modema in telefonske
linije) ali pa se bo pojavil na TV zaslonu
(prek TV kanala).

Posamezniki bodo imeli dostop do bank
podatkov prek telefona, odgovore pa
bodo lahko sprejemali na TV zaslonih.
Sistem bodo lahko uporabljali za pre-
nos osebnih sporocil, tako da bo postal
tekmec postnemu in telefonskemu si-
stemu.

Veliko novost pomenijo sateliti, ki bodo
omogocili postopno graditev svetovne
telematske mreze. Zaradi modi, univer-
zalnosti, dostopnosti in obsega bodo
sateliti v prihodnje postali priljubljenejsa
komunikacijska sredstva, napovedujeta
Nora in Minc.

Ze najmanjsi od satelitov lahko prenese
neka] milijonov bitov na sekundo, kar
omogoca prenos najvetjih racunalniskih
arhivov ali pa pet TV kanalov. Sateliti
bodo univerzalni oddajniki. Digitalizacija
podatkov to omogoca, zahteva po do-
nosnosti pa terja, da bodo zmoZni pre-
nasati vse vrste sporoéil, vkljuéujot
podatke, glas in slike. Dostopni bodo
postali tudi posameznikom, saj bodo za
sprejem zadostovale antene velikosti
0,90 do 1,5 metra v premeru.

Sateliti bodo oddajniki neomejenega
obsega. Medtem, ko so vse ostale
komunikacijske mreze omejene s tere-
nom, bo s pomoéjo satelitov izginila
vecina belih lis, geografske razdalje pa
bodo krajse. Po mnenju avtorjev bodo
sateliti postali dominantno komunika-

cijsko sredstvo, &eprav to ne pomeni,
da bodo ostala komunikacijska sredstva
postala neuporabna. Pomembne bodo
postale zlasti specializirane mreze, Ki
bodo lahko izvajale vrsto del za nizjo
ceno.

Doslej so bile moZnosti povezave med
racunalniki in prenosom podatkov ome-
jene z zmogljivostjo telefonskih linij.
Specializirane mreze so nekoliko pre-
magale to omejitev, sateliti pa ponujajo
stalne in zelo mo&ne moznosti prenosa.
MreZa se bo razvejala v vseh smereh in
se pomikala k integraciji.

Na tem mestu pa avtorja znova opozar-
jata na nevarnost »zakona dZungle« v
mednarodnih odnosih, v katerem ima
najveCje prednosti najmoc&nejsi. Tisto,
kar bo nova tehnologija (predvsem sa-
teliti) omogocila, obstojeCe razmere na
trziscu (kjer v svetovnih relacijah domi-
nira en svetovni proizvajalec), ne bodo
omogocale.

Visoko kapacitetna in poceni prenosna
mreZa ne more sama po sebi omogociti
terminalu ali raéunalniku, da bi se pogo-
varjala med seboj ali z banko podatkov,
&e ne govorita v istem jeziku. Vsak pro-
izvajalec skrbi za kompatibilnost svojih
mrez, istotasno pa skrbi, da to ni mo-
goce z mrezami njegovih tekmecev. Na
ta nacin nastajajo grozdi mrez, ki jih je
mogod&e povezati med seboj, ne pa tudi
s tistimi iz drugega grozda.

Hitrost in zmogljivost satelitov bosta
omogocila prenos obdelave podatkov iz
enega velikega racunalnika v drugega, v
drugi dezeli ali celo na drugem konti-
nentu. Ob&utno Stevilo francoskih upo-
rabnikov izjavlja, da so pripravljeni pre-
nesti del svojih ragunalniskih operacij v
ZDA. K temu jih spodbujajo tudi cene,
saj najdraZje ure dnevnega obratovanja

(takoimenovane »polne« ure) ustrezajo
cenejSim »praznims« uram v ZDA zaradi
tasovne razlike. Ce podietje, ki opravija
storitev, skrbi tudi za posiljanje podat-
kov, obstaja moZnost, opozarjata av-
torja, da bo sleparilo s ceno, tako da bo
nizke cene obdelave kompenziralo s
ceno prenosa. Zaradi sedanjih razmer
in ugodnosti je povsem mogoce, da
bodo prenosi obdelave podatkov v ZDA
postali pravilo. Kakorkoli Ze, poudarjata
avtorja, obstaja riziko, da bodo evropski
uporabniki postali odvisni od ameriskih
dobaviteljev.

Na tem mestu avtorja opozarjata na Se
eno dejstvo: ameriske banke podatkov
so Ze danes pogosto najbolje oskrblje-
ne s podatki o Evropi. Sateliti bodo Ze v
kratkem omogocali preproste konsulta-
cije z bankami podatkov znanstvene,
tehni¢ne ali komercialne narave. Gene-
racijo naprej, z donosnim in velikim
domacim trZziséem in neskonZno nizko
tarifo lahko ameriSke banke podatkov
nudijo evropskim uporabnikom vrsto
storitev. Razen tega je Ze danes znaten
del zanimivih poslovnih podatkov v
svetu ameriskega izvora.

Opozorila na nevarne pasti, ki grozijo
informatizaciji druzbe, ponujata avtorja
zelo jasno in niti malo dvosmisleno.
Prepricana sta, da je informatizacija
druzbe prioritetna potreba danasnjega
¢asa, toda informacijske druzbe ne bo
prinesel princ na belem konju. Ze pri
industrializaciji so bili Sibkej§i partnerji
Zrtve grdih potegavscin, pri informatiza-
ciji pa teh napak ne bi smeli delati.
Knjigo Nore in Minca so si Francozi zelo
vzeli k srcu. Dobro bi bilo, ¢e bi jo
enako resno sprejeli tudi Jugoslovani.

MED POZITIVNO IN NEGATIVNO
UTOPIJO

Ameriski in japonski avtorji, ki jih ome-
njamo na zaetku tega poglavja, se po-
vsem izogibajo problemu dominacije na
tehnoloSkem podro¢ju v mednarodnih
odnosih. MoZnosti novih visokih tehno-
logij so resniéno neskonéne, toda same
po sebi ne bodo resile nakopicenih sve-
tovnih problemov. Riziki se bodo pove-
¢ali, saj bo v drugi polovici prihodnjega
stoletja na zemlji 12 milijard ljudi, ve&ina
med njimi pa v nekakSnem barbarstvu
21. stoletja.

Pred 150 leti je prebivalstvo razvitih
drZzav predstavljalo tretjino prebivalstva
planeta, leta 1980 eno &etrtino, ¢ez 170
let pa naj bi po projekcijah znanstveni-
kov Oxforda predstavljalo le 14 odstot-
kov prebivalstva sveta. Znanost in
visoke tehnologije se koncentrirajo v
peséici najbolj razvitih drzav. Razvoj
visokih tehnologij veliki vecini prebi-
valstva sveta odvzema moznost konku-
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riranja z nizkimi cenami. Te napovedi,
na katere opozarja slovenska znanstve-
nica dr. Aleksandra Kornhauser, delu-
jejo kot mrzla prha na optimisticne
obete »informacijske druzbe«.

Masudine napovedi glede mnoZicnega
ustvarjanja znanja postavlja pod vprasa
Ze sedanja praksa razvitih dezel. Do-
stopnost novega znanja, opozarja dr.
Kornhauserjeva, je majhna. Nekdaj
odprte raziskovalne skupine so zdaj
vetinoma zaprte in povezane z indu-
strijo ali vojsko. Objavljanje podatkov je
omejeno, v javni prodaji je le drugoraz-
redni »know-how«. Dr. Kornhauserjeva
zahteva akcijo proti nasi »nojevski«
politiki. Odprto naj bi pisali o tem, kaj se
dogaja drugod. Tokove moramo dobro
in trezno spoznati in racunati z njimi.
Naértno moramo spreminjati nas zasta-
rel sistem vrednosti na podrocju ustvar-
janja, prenosa in uporabe znanja.

Pred dvajsetimi leti, pravi avtorica, so ze
menili, da tehnika lahko zagotovi novo
kakovost. Priceli so razvijati baze podat-
kov, ki jih je danes v svetu Cez dva
tiso¢, imajo pa na milijone podatkov.
Pred nekaj leti so ugotovili, da kopicenje
podatkov in njihova raCunalniska obde-
lava ne prinada razvojnega vzpona.
Spremenile so se v »znanstvene grob-
nice«. Po njenem mnenju si moramo
prizadevati za pridobivanje kljucnih
informacij, industrija naj bi gradila spe-
cializirane baze podatkov. Uveljaviti
moramo enkratno zajemanje podatkov,
ki bodo kroZili v enotnem, dobro pove-
zanem informacijskem sistemu, obliko-
vanem po nacelu policentricne mreze
sodelujoéih institucij.

Racunalniki, telekomunikacije in roboti
niso le sredstvo nadomescanja Clove-
kovega dela, sredstvo povecanja pro-
duktivnosti in razumevanja med narodi,
temveé lahko postanejo (ali pa so Ze)
izjiemno ucinkovito sredstvo ohranjanja
in krepitve sedanjega sistema svetovnih
odnosov, kjer vlada dominacija, logika
sile in neenakopravnosti. Moraliziranje
je odved, kajti moéni se niso nikdar ozi-
rali na to. Tako kot Francozi se moramo
vpradati, kaj pomeni nova tehnologija za
celotno druzbo, za posamezne proiz-
vodnje in panoge. Ni mogoce prevzeti
aktivne pobude na gospodarskem, kul-
turnem, vojaskem in komunikacijskem
podro&ju, &e nimamo pobude na tehno-
loSkem podrociju.

Kaj se bo dogajalo znotraj »informacij-
skih druzb«? Kaj bo s tistimi, se spra-
Suje Michael Shallis, avtor knjige »Sili-
cijski malik«, ki ne bodo Zeleli ziveti v
druzbi brez gotovine, brez papirja in
dela? Kaj bo s tistimi, ki ne zelijo »elek-
tronske hiSice« izolirane od narave in

-10 " = @ - L] L # @ ® ® & @ * ¥ L L] LI - & & ® & & - - B & @

Letodnja Letna Sola Iskre Delte v Cankarjevem domu

soljudi? »Prihodnost je neizogibna, ne
pa tudi njena oblika«, pravi avtor.

Nova tehnologija, pravi Shallis, ni
napredna zavoljo same sebe ali zavoljo
uCinkovitosti in produktivnosti, ce je
cena nezaposlenost, urbanizacija ali
odvzem veséin, ponosa in izrocila raz-
laséenim ljudem, ki so pri tem prizadeti.
Napredek mora biti usmerjen k nekemu
dolo€enemu cilju.

Tezko se je strinjati z Y. Masudo, ki
pravi, da »informacija ne pozna drzav-
nih meja«. Pricakuje poglobitev razu-
mevanja med ljudmi razlitnih narodov in
lotevanje globalnin problemov (demo-
grafska eksplozija, pomanjkanje ener-
gije in surovin ter podobno). K temu naj
bi prispeval globalni informacijski pro-
stor, ki bo temeljil na globalni infrastruk-
turi komunikacijskih povezav ter komu-
nikacijskih satelitov povezanih z racu-
nalniki.

Masuda napoveduje, da bo prva last-
nost tega globalizma zavest 0 omejeno-
sti prostora na planetu, druga ideja o
simbiozi med c¢lovestvom in naravo,
tretja pa globalni informacijski prostor.
Ne bi se radi posmehovali dobrona-
mernosti in optimizmu tega avtorja, toda
teZko je priGakovati, da bo tehnologija
sama po sebi zgradila most, s katerim
bomo presegli sedanja svetovna na-
sprotja.

Pomanjkanje prostora in naravnih virov
so prej lahko povod novim konfliktom
kot pa simbiozi in harmoniji. V najbolj-
gem primeru se SibkejSim ¢lenom clo-
veske skupnosti obetajo »mehkejSe«
oblike dominacije brez vojn, iztrebljanja
narodov in okupacije. Sredstvo domina-
cije so lahko proizvodne in komunika-
cijske tehnologije in razpolaganje z
dominantnimi znanji. Razvo] pa je v

svetu zelo neenakomeren, mo¢ mocnih
se z uporabo informacijske tehnologije
le poveéuje, za to ne bo ni€ cudnega,
ge bodo prisli v skudnjavo, da bi kon-
flikte redevali po krajsi poti (s pomocjo
vojaske sile).

Janez Stanovnik pravi v svoji knjigi
»Mednarodni gospodarski sistem — od
dominacije do enakopravnosti«, da raz-
delitev sveta ni nikjer tako ostra kot na
tehnoloskem podrocju. Ni sicer enotnih
kriterijev za ugotavljanje stopnje tehno-
loSkega prepada med razvitimi in neraz-
vitimi deZelami, toda vse kaZe, da je
tehnolo$ko zaostajanje celo vecji pro-
blem kot pa razlika v visini dohodka na
glavo prebivalca v enih in drugih drza-
vah. Razlika v dohodku na glavo prebi-
valca je pribliZno desetkratna, dezele v
razvoju pa premorejo le borno pedese-
tino svetovnih sodobnih tehnoloSkih
zmogljivosti (imajo pa dobri dve tretjini
svetovnega prebivalstva).

Do nedavnega so, pravi Stanovnik,
imeli tehnologijo za »nevtralno«, loteno
od politiénih ali druzbenoekonomskih
momentov, v marksisticnem izrazoslov-
ju za »objektivno«. Tehnologijo so &teli
izkljuéno za sestavni del proizvajalnih
sil in kot tako za odlocilni faktor, ki
vpliva na razvoj produkcijskih odnosov.
Neuspehi pri mednarodnem prenosu
tehnologije in fenomen tehnoloSke do-
minacije pa so vplivali na spremembo
pojmovanja. lzhod iz teh razmer vidijo
nekateri avtorji v =primerni« oziroma
»alternativni« tehnologiji, ki optimalno
izkoriéa lokalne vire. Primer Japonske
in Sovjetske zveze pa kaze, da je
mogoce uvozZeno tehnologijo prilagoditi
in integrirati v nacionalne tehnoloske
sisteme.

Toda kaj pomeni razvoj »primernih«
tehnologij za celotni ekosistem nasega
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planeta? Po vsej verjetnosti graditev
tehnologij na obstoje¢em znanju, dose-
7eni tehnoloski ravni in razpoloZljivem
denarju. V vecini primerov bodo to pro-
izvodnje tipa »drugega vala«, ki zahte-
vajo precej Zivega dela. Ce bi na primer
Brazilija uvazala britansko tehnologijo,
bi lahko zaposlila le cetrtino svoje
delovne sile in le dobro desetino, Ce bi
uvazala amerisko. Za Indijo je situacija
Se slabSa: z uvazanjem ameriSke teh-
nologije bi lahko =zaposlila le 0,2
odstotka svoje delovne sile.

TEHNOLOSKI VIRI SVETOVNIH
KONFLIKTOV

Cena bo kljuéni problem in po vse| ver-
jetnosti si nerazvite drzave preprosto iz
financnih razlogov ne bodo mogle pri-
vosditi razkosja, da bi skrbele za tisto,
kar Masuda imenuje »simbioza €loveka
Z naravo« in kar naj bi bil po njegovem
mnenju eden od treh osnovnih elemen-
tov globalizma informacijske druzbe.
Nadaljnja hitra rast prebivalstva bo sicer
povecala deleZ prebivalstva drZzav v raz-
voju v celotnem svetovnem prebival-
stvu, toda statisti¢na veéina ne pomeni
tudi ustrezno tezo v mednarodnih poli-
tienih odnosih.

Rast osveS€enosti razvitih drzav glede
nevarnosti onesnazevanja, ki ga po-
vzrotajo industrije drugega vala, bi
utegnila postati v bliznji prihodnosti
podlaga novih rasisticnih ideologij In
konfliktov. Skrb za okolje in graditev
zaprtih proizvodnih sistemov, ki ne
bodo onesnaZevali narave, je zelo
draga. Dejanski vzrok teh problemov pa
bo tehnolodki prepad med razvitimi in
nerazvitimi drzavami.

Poudarjanje mehanizacije je nevarno,
ker gleda stvari zelo preprosto, je zapi-
sal v svojem zakljuénem eseju o naravi
tehnoloSke revolucije Melvin Kranzberg
v »Zgodovini ClovesStva«. Avtor sicer
komentira tehnolodko revolucijo 19.
stoletja, toda nauk velja tudi za prihod-
nost. Poudarjanje mehanizacije, pravi
Kranzberg, zanemarja preveliko zaple-
tenost narave industrijske rasti, slaba
razlaga tega procesa pa lahko pripelje v
drage zmote dezele v razvoju. Mehani-
zacija je po njegovemn mnenju le eden
od &tevilnih dejavnikov, ki so sodelovali
pri industrializaciji Evrope. Razen spre-
memb pri temeljnih materialin in virih
energije kaZe upostevati Se razlicne
gospodarske prvine kot so kapital,
delovna sila, trzis¢e, ugodno politicno
okolje, ustanove, vrednote in stalisCa,
moznosti za druzbeno gibljivost in pod-
jetnistvo, pravi Kranzberg.

Letnice so sprejemljive pri dolo€anju
datumov politiénih revolucij, industriali-
zacija pa je zapleten pojav, tako da je

dologanje letnic pri tehnoloski revoluciji
nesmiselno. Industrijsko revolucijo kaze
gledati kot proces, ne pa kot casovno
obdobje. Tehnoloska novost je lahko
uspesna le, ¢e so pripravljeni tehnoloski
temelji in ¢e so druzbene in gospodar-
ske razmere ugodne. Sicer, pravi
Kranzberg, je na primer tezko razloZiti
razlicen tempo industrijske preobrazbe
v Veliki Britaniji in ostalih drzavah
Evrope, ki jim ni manjkalo tehnoloskega
genija. V primeru Velike Britanije je Slo
za zdruZitev druZbenih, gospodarskih in
politiénih dejavnikov. Tudi danasnjega
naglega nazadovanja nekaterin drzav
(na primer Cehoslovaske in Argentine)
ni mogote pojasniti s tehnoloskega
vidika, temvec gre za zapletene in v sle-
hernem primeru specifiécne druzbene,
ekonomske in politicne procese.

Bistvenih prodorov na mnogih podrocjih
ni dokler se ne pojavijo prelomne teh-
nicne inovacije, vendar pa izum takSne
inovacije Se ni zagotovilo, da jo bo
druzba sprejela. Smodnik so izumili
Kitajci, artilerijo in puSke pa drugi
narodi. Premiéni tip kovinskih ¢rk so
izumili Korejci pred Gutenbergom, toda
Daljni vzhod oéitno e ni bil pripravljen
na inovacijo tako kot Evropa.

V kak3nem razmerju je proizvodna in
komunikacijska tehnologija? Komunika-
cijsko tehnologijo moramo strogo loce-
vati od produkcijske tehnologije. Komu-
nikacijska tehnologija je zveza med ¢&lo-
vekom in ¢lovekom in tvori druzbeni
sistem, druzbeni organizem, pravi dr.
Boris Grabnar. Produkcijska tehnologija
pa je zveza med Clovekom in naravo. S
pomocjo komunikacijske tehnologije se
clovek dogovarja kaj storiti, s pomocjo
produkcijske tehnologije pa to stori.

Nadalje opozarja na potrebo, da ljudje v
svojem prakticnem delovanju delujejo v
skladu z naravnimi zakoni, ki veljajo pri
razvoju druzbenega organizma. Za ra-
zvoj druZbenega organizma ni odlocilen
»projekt« ali »programs«, temvecC mate-
rialni naravni zakon in tega je treba
odkriti.

Kratek pregled razmisljanja teoretikov in
razliénih drzav o =»drugi industrijski
revoluciji«, »znanstvenotehnoloski re-
voluciji«, »informacijski druZbi«, kaze,
da so pogledi na nove burne proiz-
vodne, komunikacijske in tehnoloske
procese dokaj razliéni in tudi nasprotu-
jo¢i. Ni pa nobenega dvoma, da sodob-
ne druzbe pretresajo globoki procesi, ki
za seboj ne bodo pustili nobeno stvar
nedotaknjeno.

Ge bi vse te teoretike poskusali na nek
nacin klasificirati, je Ze na prvi pogled
oéitno, da je nekaterim pri srcu »nega-
tivna utopija«, drugim pa »pozitivna uto-

pija«. Nekateri pa spet poskusajo ostati

na ¢vrstih tieh realnosti in trezno ugoto-
viti, kam v resnici peljejo novi tehnoloski
procesi, kaj so obeti, kaj so zmote in kje
tiGijo pasti.

Protislovni pogledi na novo tehnologijo
izvirajo Ze iz same narave te tehnolo-
gije. Po svoji naravi je ambivalentna,
uporabljajo jo tako za dobre kot za slabe
namene, prinesla bo tako pozitivne kot
negativne uéinke. V najvecji nevarnosti
bodo tisti, ki je ne bodo spoznali in jo
znali uporabljati. TakSne druzbe bodo
nujno ostale na obrobju sodobnega
sveta. Ce je to zakonitost, moramo za
vsako ceno najti nacin, da se ji izo-
gnemo.

KAKO INFORMATIZIRATI DRUZBO
IN ZAKAJ?

Informacija, to je znanje, postaja najpo-
membnej$a proizvodna sila. Razkorak
med komunikacijsko in proizvodno teh-
nologijo se tako postopoma zmanjsuje.
Informacijske tehnike omogocajo bol|
kakovostno komuniciranje med posa-
mezniki in druzbenimi skupinami. Lahko
omogocijo dostop k celotnemu znanju,
toda ali bo do tega v resnici prilo, ni
odvisno le od tehnologije.

Ne kaZe prezreti opozorila »negativnih
utopistov«. Prvi trenutek se bo povecala
brezposelnost, tako da bodo milijarde
odraslih ljudi ostale brez dela. Prislo bo
do informacijske preobremenjenosti.
Cloveske sposobnosti dojemanja in
sprejemanja informacij so omejene,
povedan pritisk v tej smeri bo izzval
negotovost, nervozo in otopelost. In-
formatika lahko predstavija ucinkovito
sredstvo poseganija v zasebno Zivljenje.

Jugoslovani so mogoce za vrsto let
zapostavili Marxov nauk o dialekticnem
odnosu razvoja produkcijskih sil in
odnosov in v preveliki skrbi za razvoj
odnosov pozabili na skladen razvoj pro-
dukcijskih sil. Napake pri razvoju pro-
dukcijskih sil v preteklosti pa nas opo-
zarjajo na potrebo po povsem drugac-
nem pristopu k razvoju novih tehnologij.
V tem trenutku je najpomembnejse raz-
krivanje notranjih zakonitosti tega raz-
voja, da ne bi postali njegova Zrtev.

ZAKLJUCEK

Ce sootamo poglede negativnih in pozi-
tivnih utopistov na razvojne procese
sodobne druzbe, se nam kaj lahko vsili
sklep, da imata obe strani delno prav.
Teoretiki informacijske druzbe imajo
nedvomno prav, ko menijo, da nove
visoke tehnologije bistveno spreminjajo
temelje sodobnih druzb in da Zivimo
v ¢asu porajanja novega tipa civilizacije.

Nehote ali pa nalas¢ so spregledali
vrsto negativnih znacilnosti mednarod-
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nih odnosov, ki izvirajo iz prejSnjih
¢asov. Ni¢ ne kaze, da se bodo metode
dominacije, izsilievanja, groznje s silo
ipd. umaknile z nastankom nekaksne
informacijske druzbe. Nova tehnologija
sama po sebi nima niti dobrih niti slabih
lastnosti. Tako kot druge tehnologije jo
je mogoce uporabiti v razlicne namene.
Podobno je bilo z elektriéno energijo:
mogoge jo je bilo uporabiti za to, da
Zene stroje, greje in sveti, ravno tako pa
jo je mogoce uporabiti pri elektricnem
stolu za usmrtitev ali pa za ograditev
koncentracijskih taboris€. O njeni upo-
rabi odlocajo ljudje.

Vsak Cas ima svoja dominantna znanja
in informatika je nedvomno dominantno
znanje nasSega &asa. |z zgodovine pre-
teklih civilizacij je mogoce razbrati jasen
nauk: ignoriranje ali pa zavestno zapo-
stavljanje takSnih kriticnih razvojnih toCk
druzbe se mascuje s civilizacijskim
nazadovanjem celotne druzbe in pada-
njem pod dominacijo sosednjih mo€nej-
§ih druzb. Zapostavljanje informatike bi
bilo usodno za razvoj nase druZbe.

Pri tem je nujno, da celo zadevo gle-
damo brez euforije, saj so v nasprotnem
razotaranja neizogibna. Sanjarjenje o
informacijski druzbi nas utegne odvrniti
od bistvenih problemov. To pa ne po-
meni, da ni nujno resno in temeljito pri-
pravljanje na informatizacijo druzbe. Pri
tem verjetno kaze preuciti francoski pri-
stop (pismo Nore in Minca predsedniku
francoske republike). Ce zadeve neko-
liko trezno pogledamo, je jasno, da
utegne biti danasnja jugoslovanska
druzba prej Zrtev razvitih informacijskih
druzb kot pa pripadnik teh druzb. Infor-
matizacija naSega gospodarstva in
druZbe je nujna ne le z vidika povecanja
produktivnosti, temveC tudi zaradi
vzdrzevanija dialoga in koraka z razvitimi
druzbami.

Informatizacija druzbe med drugim
pomeni tudi razvoj neodvisne racunal-
niske proizvodnje. Sposobnost proiz-
vodnije lastnih ra€unalnikov in softwarea
je predpogoj za nemoteno pobudo na
svetovnem trziSéu. Brez tega je tezko
racunati, da bi tudi zase odrezali del
svetovnega informacijskega kolaca, ki
bo Ze konec tega tisocletja vreden prek
1000 milijard ameriSkih dolarjev. Razen
tega morata druzba in tehnologija na-
predovati v nenehni interakciji. Najna-
prednejSa tehnologija je brez pomena,
¢e ljudje iz nje ne potegnejo ustrezne
koristi.

Pri nas gre za tovrsten razkorak. Racu-
nalniska oprema je v Jugoslaviji v pov-
predju stara 4 leta, kar pomeni, da v tem
pogledu ne zaostaja za zahodnimi pov-
predji. Kljub temu pa so ucinki slabsi kot
na zahodu. Po podatkih zvezne gospo-
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darske zbornice uporabljamo blizu 90
odstotkov vseh rac¢unalniskih zmogliji-
vosti za komercialna in administrativna
dela. Premalo pa ragunalnike uporab-
llamo za povetanje produktivnosti in
reSevanje gospodarskih problemov, kar
bi bilo glede na naSe razmere in potrebe
ved kot normalno.

Ne Zivimo le v éasu gospodarske krize,
temvec tudi v casu informacijske krize.
Vedno vedje Stevilo informacij je tudi
ena temeljnih znacilnosti informacijske
druzbe, menijo nekateri teoretiki. Vse-
kakor je dejstvo, da se je zaradi te
poplave informacije posamezniku, orga-
nizaciji in celotnim druzbam danes tezje
orientirati v SirSem okolju kot pred leti.
Vedno vedji koli€ini informacij je lahko
kos le informacijska tehnologija.

KaZe se odredi utvari, da je ratunalnik
na mizi Ze zanesljiva vstopnica za infor-
macijsko druzbo. Za razliko od na pri-
mer TV sprejemnika, ki posilja informa-
cije vsem enako, je racunalnik inter-
aktivno orodje. Odgovarja na smotrna
vprasanja in sledi namenu in ciliem, ki
mu jih &lovek zastavi. Ce ne resuje
nasih problemov oziroma ¢e smo ga ku-
pili le za to, ker smo nasedli agresivnim
marketinskim pristopom proizvajalcev,
imamo na svoji mizi le statusni simbol.
Simboli pa nas utegnejo odvrniti od
same vsebine informatizacije.

Informatizacija druZbe (e manj pa in-
formacijska druZba) ni nekaj, kar bo
samodejno vstopilo v naSe Zivijenje.
Informatika je nedvomno dominantno
Znanje nasega casa, enako kot je bilo

dominantno znanje preteklega stoletja
znanje industrijske proizvodnje, Zelez-
nica in elektricna energija.

Nepravotasno obvladovanje tedanijih
dominantnih znanj je samo slovenski
narod v nekaj zadnjih desetletjih pre-
teklega stoletja platal z ekonomsko
emigracijo 350 tiso€ miadih in najspo-
sobnejsih ljudi. To se je zgadilo v ¢asu,
ko je celotna Evropa dozivljala nepo-
novljeno razvojno evforijo. Podobno se
je verjetno dogajalo tudi pri drugih
juznoslovanskih narodih, nekateri drugi
nam sorodni narodi (Cehi in Slovaki) pa
so se znali vzpeti na tedanji vlak tehno-
loSkega in druZbenega napredka.

Y. Masuda ima zanesljivo prav, ko pravi,
da se danasnji cas zgoscuje, da se vse
ve¢ globalnih sprememb dogaja v vse
krajsem Casu. Se tisti, ki imajo odloCilno
viogo pri odlo€anju v druzbi dovol|
zavedajo usodnega pomena informa-
tike? Nasi izvozni paradni konji kot so
tekstilna industrija, lesna panoga in
kovinska proizvodnja utegnejo brez
u€inkovitega uvajanja informacijske teh-
nologije v proizvodnjo Ze v nekaj letih
izpasti iz tekmovalne dirke na med-
narodnem trZiS¢u. Poiskati moramo
najuéinkovitejSe poti informatizacije
jugoslovanske druZbe ter si pri tem iz
gospodarskih, kulturnih, politiénih in
drugih razlogov =zagotoviti najvecjo
moznost lastne pobude na tem pod-
ro¢ju. Nedvomno kaZe pozabiti na ne-
utemeljen optimizem teoretikov infor-
macijske druzbe in se resno lotiti pro-
blemov informatizacije jugoslovanske
druzbe.
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PROGRAM CELOVITOSTI
ZANESLJIVOSTI IN KAKOVOSTI
RACUNALNISKE PROIZVODNIJE

Rihard Piskar, Damjan Zemva

SAZETAK. Clanak raspravlja o pouzdanosti proizvoda kao posebnih kategorija
u razvoju te o kontroli kvalitete proizvoda. Opisuje razvoj i aktivnosti pouzdanog
inZenjeringa, govori o pouzdanosti softvera te o obrazovanju kadrova za podrucje

izvodenja pouzdanih programa.

V zadnjem €asu se proizvajalci industrij-
skih izdelkov vedno bolj zanimajo za
nacin, kako doseci zanesljivost izdelkov
Za vso njihovo Zivljenjsko dobo. Do zdaj
je bila to domena vojaskih projektov.
Ob vsesplosnem tehnoloskem napred-
ku v vsakdanjem Zivljenju pa prehaja
zagotavljanje zanesljivosti tudi v civilne
sisteme, predvsem v podro&ja radunal-
nistva, telekomunikacij in avtomatiza-
cije.

Danes strokovnjaki ugotavljajo, da tra-
dicionalni koncepti, ki jih nudi zagotav-
lianje kakovosti z nadzorniskimi meto-
dami, ne zadoS¢ajo ve€. Zato pristopajo
k najsodobnejSim metodam zagotavlja-
nja zanesljivosti, kar potrjuje tudi pov-
pradevanje po znanju ter informacijskih
sredstvih za izvajanje nalog.

ZAKAJ ZAGOTOVITEV KAKOVOSTI
SE NE POMENI
TUDI ZANESLJIVOSTI?

Tehnicna vzgoja je obiéajno determi-
nisticna. Spremenljivosti se ne posveca
pozornosti. Prav ta pa je odlogilna pri
zagotovitvi zanesljivosti proizvodov.
Tehniki najveckrat ne razmisljajo o tem,
kako proizvod odpove, o uéinkih odpo-
vedi na nadgradnjo proizvoda in o raz-
vojnih aspektih, ki u€inkujejo na verjet-
nost odpovedi. Glavna naloga tehnikov
je razvoj, proizvodnja in vzdrZevanje
proizvodov, pojav odpovedi pa zane-
marjajo. Ne ugotavljajo spremenljivosti
proizvoda glede na razmere v okolju,
materiale in Cloveski faktor. Za kreira-
nje zanesljivosti proizvodov je potrebno
poznavanje zakonov slu¢ajnosti in ucin-
kov variabilnosti.

Najpreprostejsi inSpekcijski vidik zane-
sljivosti je ocenjevanje proizvoda glede
na lastnosti ali vrsto atributov: ko pro-
izvod ustreza, ga predajo kupcu. Ku-
pec, Ki ga prevzame, pristane na to, da
bo kdaj kasneje odpovedal. Ta preprost
pristop spremlja tudi ustrezna garancija.
Tak pristop ne zajema ocene kvalitete
prek nekega obdobja, posebno Se prek
garancijskega ¢asa. Ce nastajajo od-
povedl v Casu garancije, ima stroske
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proizvajalec, ¢e nastajajo kasneje, ima
stroske kupec. Posledica je izguba pro-
izvajalCevega ugleda.

Iz vseh teh razlogov potrebujemo kon-
cept Casovno zasnovane kvalitete. In-
Spekcijski koncept ni Easovno pogojen.
Proizvod je lahko samo uspesen ali ne.
Zanesljivostni pristop je Sele tisti, ki se
ukvarja z odpovedmi v ¢asovni domeni.
To je tudi bistvena razlika, ki lodu-
je tradicionalno zagotavljanje kvalitete
od zanesljivosti. Zagotavljanje kvalitete
ocitno bistveno prispeva k zanesljivosti
proizvodov in je integralni del zaneslji-
vostnega programa.

Cilj zanesljivostnega programa je zmanj-
Sanje pogostosti odpovedi v Zivljenj-
skem ciklu proizvoda. Bistvo problema
je v tem, da vemo, pod kaksSnimi pogoji
proizvod odpoveduje. Na primer tranzi-
stor odpove, €e elektritni tok preseze
sposobnosti prevajanja brez pregreva-
nja polvodnika. Tako bo obremenjeni
del odpovedal samo, ¢e obremenitev
presega odpornost tranzistorja v &asu
uporabe. Tako je zanesljivost vidik inZe-
nirskin nedolo&enosti. Po definiciji je
zanesljivost verjetnost, da bo proizvod

izvajal zahtevano funkcijo pod postavlje-
nimi pogoji za doloCen ¢as. Zato ima
tudi zanesljivostni program verjetnostni
Znacaj.

VERJETNOSTNI ZNACAJ
ZANESLJIVOSTI

Verjetnostni koncept zanesljivosti je os-
novan na verjetnostnem racunu. To
prakticno pomeni, da je mogoce zanes-
ljivost modelirati in na osnovi nekih iz-
kuSenj ali statistike vnaprej predvide-
vati. Zato je tudi verjetnostni racun os-
nova za vsakega zanesljivostnega inze-
nirjia. Ce ima ragunalnik zanesljivost
0,99 to pomeni, da je 1% verjetnosti,
da bo odpovedal pri dolo¢enih pogojih
uporabe v doloéenem &asu. Ce spre-
menimo razmere, tako da izklju¢imo
klimatske naprave ali pustimo racunal-
nik vkljuen dalj ¢asa, bo verjetnost,
da racunalnik odpove seveda vedja.
MNaloga zanesljivostnih inZenirjev je kre-
iranje takih pogojev delovanja, da se pri
njih odkrije variabilnost zanesljivosti,
in nato odstranjevanje vzrokov nastale
spremenljivosti zanesljivosti.

Verjetnostna predstavitev nekih splosdno
znanih pogojev kot so kontrola kvali-
tete, javno mnenje, kjer je podatkov
zelo veliko, je s statisticnimi metodami
zelo premocrtna. Drugace pa je to pri
zanesljivostnih napovedih, ocenitvah
in demonstraciji, kjer smo sooéeni z ne-
verjetnimi kombinacijami obremenitev
in odpornosti. Variabilnosti glede na
kombinacije pogojev delovanja ni lahko
ovrednotiti in kar je zelo vazno, podatki
so zelo dragi. Pomembno je to, da za-
nesljivostni inZenir tako kot statistik ni
nemocen opazovalec pojavov, on je ti-
sti, ki pogoje kreira. Statistini rezultati
zanesljivosti niso garancija za uspeh,
cetudi so dobri. Po drugi strani se ti
rezultati lahko ob¢utno spremenijo z
dologenimi ukrepi.

RAZVOJ ZANESLJIVOSTNEGA
INZENIRSTVA

Zanesljivostno inZenirstvo se je zacelo
v ZDA okoli leta 1950. Narastajoca
kompleksnost elektronskih sistemov in
strojev je pogojevala naras¢anje odpo-
vedi in s tem zmanjSevanje razpolozlji-
vosti ali pripravijenosti in povetevanje
strosSkov. V letu 1952 je bila osnovana
skupina AGREE (Advisory Group of Re-
liability of Elektronic Equipment). Ugo-
tovitve te skupine so bile presenetljive.
Med drugim so ugotovili, da morajo biti
proizvodi izpostavljeni razlicnim obre-
menitvam nekaj tiso€ ur, da se odkrije
slabe totke pomanijkljivega razvoja do-
vol] zgodaj, da se popravijo preden se
pricne proizvodnja. Dokler to ni bilo
ugotovljeno, so testi proizvodov trajali
le nekaj deset ur, kar naj bi zadoScalo
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kot dokaz primernosti razvitega izdelka.
Pomembna je bila tudi ugotovitev, da
se demonstracija zanesljivosti izraza v
obliki statistitnega zaupanja, da se pre-
seZze predviden srednji ¢as med od-
povedmi. Kasneje je bilo priporocCilo
objavljeno kot standard MIL-STD-781
in opisuje metode izpostavljanja pro-
izvodov visoki in nizki temperaturi, vi-
bracijam in vklaplanju napajanja pod
naslovom Zanesljivostna razvojna kva-
lifikacija in proizvodni prevzemni pre-
izkusi.

Medtem se je revolucija v elektronski
tehnologiji nadaljevala. Nastala je tehno-
logija mikroelektronike kot bazicna teh-
nologija, to je tista, ki bistveno oprede-
ljuje tehno-ekonomski stil neke ekono-
mije za daljsi as. Zaradi zelo hitrega
razvoja mikroelektronske tehnologije
je razumljivo, da nastajajo komponente,
ki morajo prestajati izlo€ilne poskuse,
&e zelimo, da ostanejo vgrajene v pro-
izvode le kvalitetne komponente.

AKTIVNOSTI ZANESLJIVOSTNEGA
PROGRAMA

Vpradamo se, kaj lahko menezerji in
inZzenirji storijo za boljSo zanesljivost
izdelkov. NajvidnejSa dejavnost pri tem
je krmiljenje kakovosti (QC = Quality
Control). To je celovit izbor funkcij za-
gotavljanja razvojne skladnosti izdelkov.
Za nezahtevne izdelke je QC zadosten
za visoko zanesljivost. Tveganja, da bi
bil izdelek nezanesljiv, so majhna.

Nasprotno pa je zanesljivostni program
potreben, kadar so tveganja in stroski

nedelovanja visoki. Tveganje nedelova-
nja naraséa proporcionalno s Stevilom
komponent v zahtevnem sistemu. Ugin-
kovit zanesljivostni program je osnovan
na definiciji cilja, povprecnega Casa,
med delovanjem in nedelovanjem iz-
delka (MTBF = mean time between
failures), ki ga hotemo prikazati. Cilj
je lahko tudi zahteva, da nedelovanja
ne sme biti. Zanesljivostni program se
pricne v zgodnji konceptualni fazi pro-
jekta. Ko razvojni proces narasta od
Studija do podrobnega razvoja, se nad-
zoruje zanesljivostno tveganje. To omo-
gotajo dokumentirani pregledi razvoja.
Pomembna so tudi razvojna pravila za
uporabo komponent in procesov. Cilj
te faze je odkritie odklonov od pri¢ako-
vanih vrednosti.

Zanesljivostni program se nato nadalju-
je skozi fazo poskusne proizvodnje in
preizkusa. Nacrtujejo in izvajajo se pre-
izkusi za pridobitev ocene zanesljivosti
z dolo¢eno stopnjo zaupanja.

V proizvodni fazi se z dejavnostmi QC
zagotovi ponovljivost proizvodnje. |z-
vedejo se nadaljnji preizkusi za odstra-
nitev Sibkih tock in za kontinuiteto nivoja
zaupanja. Med proizvodnjo se nadaljuje
zbiranje podatkov, analiza in ustrezno
ukrepanje. Rezultat tega procesa so po-
vratni podatki za korektivne akcije. Po-
stopki zanesljivostnega programa soO
opisani v standardih MIL-STD-785 in
BS 5760.

Pregled zanesljivostnih aktivnosti v fazi
raziskav, razvoja in proizvodnje.

Sistem Gemini — sistem izredne zanesljivosti
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e V fazi raziskav in razvoja:

— proces analize sestavnih delov

— analiza nacinov odpovedi in kriticno-
sti efektov (FMECA — failure mode
effect and criticality analysis)

— analiza obremenitev in najslabsega
slu¢aja

— analiza redundance

— vzdrzevalnostna analiza

— ocenitev zanesljivosti

— pregled razvoja.

® V fazi razvoja modela:

— pospesSeni preizkusi

— podalj8ani preizkusi ali preizkusi za
ugotovitev povprecnih ¢asov do od-
povedi (MTBF)

— demonstracija zanesljivosti

— ocenitev zanesljivosti

— pregled razvoja.

® \/ fazi proizvodnje:

— kontrola kvalitete (QC)

— preizkus

— utekavanje (burn-in)

— demonstracija zanesljivosti
— ocenitev zanesljivosti.

ZANESLJIVOST SOFTVERA

V' proizvodnji racunalniskih sistemov je
softver del operacijskega sistema. V ve-
¢ini primerov je zaradi prenosa hard-
verske v softversko funkcijo zaneslji-
vost povedana, zato ker softver ne od-
poveduje na tak nacin kot hardver. Vsa-
ka kopija originala je identi¢na originalu,
tako da napak zaradi variabilnosti ni.
Softver tudi ne izgublja sposobnosti,
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razen v posebnih primerih, kot so npr.
spremembe pomnilnih lastnosti.

Kljub temu pa softver lahko odpove
pri izvajanju funkcije zaradi neodkritih
napak v programu. Ce je v programu
napaka, potem velja to tudi za vse ko-
pije programa in program vedno odpo-
ve, kadar se pojavijo pogoji za odpoved.

Aktivnost  zanesljivosti softvera je
usmerjena predvsem v minimiziranje
obstajanja napak s kreatorsko disciplino
in preizkusanjem. lzraz zanesljivosti ni
univerzalno uporaben na podrocje soft-
vera. Zanesljivost vnasa verjetnost,
program pa — ali vsebuje napako, pri
cemer je verjetnost odpovedi enaka nic.
PrimernejSa izraza sta zato kvaliteta in
integriteta softvera. Najbistvenej$a raz-
lika med zanesljivostjo hardvera in soft-
vera je v tem, da se hardver z uporabo
obrablja, medtem ko za softver to ne
velja.

Glede zanesljivosti je pomembna struk-
tura programov. Strukturno programira-
nje (modularno) razdeljuje program v
module, ki so loteno specificirani, napi-
sani in preizkudeni. Tak program je na-
pisan in preizkusen v najkrajSem moz-
nem &asu. Specificirani morajo biti tudi
vsi vhodi in izhodi v druge module. Vsak
modul je preizkusen in na koncu torej
ves softver. Ta faza preizkuSanja se
imenuje tudi verifikacija ali validacija.
Verifikacija ne more nikoli zagotoviti to-
talnega zaupanja v popolnost programa,
pac pa zagotovi nivo zaupanja. Pri veri-
fikaciji se vodi statistika odpovedi v Ca-
sovni odvisnosti. 1z te je mogoce prek
zanesljivostnih matematicnih modelov
pridobiti ekvivalentne parametre za-
nesljivosti softvera in hardvera kot npr.
MTBF

Pogosto je zaradi interakcije med hard-
verom in softverom teZko ugotoviti, ali
je odpoved nastala zaradi softvera. To
se zgodi predvsem pri odpovedi pom-
nilnikov. Zato so sistemi grajeni tako,
da se zascitijo pred takimi odpovedmi.
S tehniko podvajanja ali redundance je
pomnilnik lahko podvojen. Sistem ima
v primeru odpovedi v enem delu dobro
kopijo v drugem. Ce take zasgite ni, lah-
ko zaradi odpovedi pomnilnika nastane
sistemska odpoved, ker se podatki v
pomnilniku istotasno obravnavajo na
razlicnih delih hardvera.

Softver je zato izveden v razlicnih obli-
kah tolerance napak. To pomeni, da so
napake dopustne, vendar se odkrivajo
in popravljajo, e preden se njihov uéi-
nek razsiri navzven.

To je bilo samo nekaj vidikov zaneslji-
vosti softvera. Za preizku$anje kot eno
od najuginkovitejsih nacinov povecanija
zanesljivosti softvera so uporabljivi Ste-
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Na letoSnjem leipziSkem sejmu je Iskra
Delta prejela zlato medaljo za racunalnik
Triglav.

vilni modeli kot npr. Shoomanov, Jelin-
ski-Morandov, Lipov, Shieck-Wolverto-
nov in drugi. Zanesljivost softvera je Se
en dokaz, da obstojeée metode, ki se
uporabljajo v zagotavljanju kakovosti
Se zdaleC na seZejo v jedro problema
integralnega zagotavljanja zanesljivosti
sistemov.

UPRAVLJANJE
ZANESLJIVOSTNEGA PROGRAMA

MNa zanesljivost izdelkov vplivajo razi-
skave, razvoj, nadzor kakovosti proiz-
vodnje, kontrola zunanjih izvajalcev,
vzdrzevanje. Da bo organiziranje za-
nesljivostnih aktivhosti ucinkovito, mora
biti njihovo delovanje izvajalsko in ne
svetovalsko. Po drugi strani zaneslji-
vostni inZenirji ne razvijajo, proizvajajo
in vzdrZujejo, pa¢ pa dologajo metode
preizkusanja, kontrolirajo sposobnosti
delovanja in izvajajo ustrezne povratne
ukrepe za izboljSavo zanesljivosti iz-
delkov. Znani sta dve glavni organiza-
cijski shemi:
— organizacija osnovana na zagotovit-
vi kakovosti
— organizacija osnovana na inzenir-
stvu.

Organizacija osnovana na zagotovitvi
kakovosti (QA = Quality Assurance) po-
stavlja odgovornost zanesljivosti pred
vodstvo QA, ki nadzira kakovost raz-
voja, proizvodnje, vzdrZevanja itd. Taka
oblika predstavlja po definiciji kakovosti
totalne lastnosti in se nanasa na spo-
sobnost, da proizvod zadosti vsem zah-
tevam. To je evropski nacin pojmova-
nja kakovosti. Vodstvo QA je odgovorno
za vse vidike zanesljivosti proizvodov.

Zanesljivostno inZenirstvo je povezo-
valni ¢len med inZenirstvom in nad-
zorom kakovosti, medtem ko se QC v
glavnem ukvarja s kakovostjo proizvod-
nje. Koordinacija med zanesljivostnim
inzenirstvom in QC je tesna. Funkcije
so deljene, zbiranje podatkov o delo-
vanju izdelkov je skupno. Vzpostavijena
je tudi povratna povezava med uporab-
niskimi podatki, razvojem in proizvod-
njo.

V inZenirsko osnovani organizaciji je
odgovornost za zanesljivost izkljuéno
podroCje zanesljivostnega inZenirstva.
QA je odgovorna le za zagotovitev pro-
izvodne kakovosti. Ta na&in organizira-
nja se uporablja v ZDA.

Evropski nain organiziranosti je po-
memben predvsem takrat, kadar zelimo
zdruZiti opremo za izvajanje zaneslji-
vostnih kvalifikacijskih preizkusov v
razvoju z opremo uporablieno v za-
nesljivostnin prevzemnih preizkusih
v proizvodnji. Za izdelke in sisteme,
ki zahtevajo inovativni pristop, je pri-
mernejSa ameriSko osnovana organi-
ziranost, ker mora biti veC zanesljivost-
nega delovanja usmerjenega k zagoto-
vitvi razvoja.

Glavno vpradanje glede odloCitev o
organiziranosti je odvisno od odgovora
na vprasanje ali je inZenirsko osnovana
organiziranost opravicliiva s koli¢ino
zanesljivostnih aktivnosti, ki so potreb-
ne v raziskavah in razvoju.

IZOBRAZEVANJE KADRA
ZA 1ZVAJANJE
ZANESLJIVOSTNEGA PROGRAMA

Ni potrebno, da so zanesljivostni inze-
nirji specialisti v disciplinah potrebnih
za razvoj ali proizvodnjo. Njihovo os-
novno delo je prikaz razlogov za nede-
lovanje in mej delovanja. Analiza od-
povedi zahteva vCasih globje poznava-
nje izdelka, vendar bo v takih primerih
specialist laZje prispeval k zanesljivostni
aktivnosti. Ker je zanesljivostno inZenir-
stvo sorazmerno mlada veja, kandidatov
primanjkuje. |zobraZevalni center Iskre
Delte skupaj z Univerzo lahko pri tem
naredi odlocilen preobrat — v svoj pro-
gram lahko vkljuci Solanje zanesljivost-
nih inZenirjev z uporabo ustrezne pro-
gramske opreme. Ta omogoca izvaja-
nje analize MTBF, razpolozljivosti, vzdr-
Zzevalnosti, analiz nacinov in kriticnosti
odpovedi FMCA, analiz stroskov Ziv-
lienjskega cikla, logistike. Deluje na si-
stemu Delta 4850 in je prirejen tudi za
uporabo na osebnih racunalnikin Tri-
glav. Vsebuje obseZno bazo podatkov
za 10 milijonov elektronskih komponent
in je v skladu s priro&nikom MIL-HDBK
217D. Poleg te uporablja tudi metodo
BELLCORE. Z njo je mogo¢e naértovati
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vtekanje izdelkov v proizvodnji na ni-
voju komponent, modulov ali sistemov
za doseganje Zelene zanesljivosti.

Univerza lahko z dopolnitvijo teoreticnih
znanj zanesljivosti s programsko opre-
mo zdruZzi teorijo s prakso na podrocju
kakovosti.

INTEGRIRANI ZANESLJIVOSTNI
PROGRAM

Zanesljivostne aktivnosti pojmujemo kot
del razvoja, proizvodnje in vzdrZevanje
proizvodov. Niso vzporedna veja osta-
lim programom. Za razliko od kreativ-

liivo, da je veliko popravil, je aktivhost
zanesljivostnega programa dobro nad-
zorovana in dokumentirana.

Kontrola kakovosti je konCna determi-
nanta zanesljivosti, tako da je integralni
del zanesljivostnega programa. Kontro-
la kakovosti ne more popraviti razvojnih
zmot, vendar pa slaba kontrola kakovo-
sti lahko zelo zmanjSa zanesljivost.
Lahko pa tudi kontrola kakovosti od-
loilno prispeva k zanesljivosti. Seveda
pri tem ne gre za pojmovanje kontrole
kot preizkusanja, paC pa kontrole kot
krmiljenja kakovosti. Ce zagotovimo e
zmanjsanje spremenljivosti kvalitete na
razmere v okolju v ¢asovni domeni, je

nega dela kot je razvoj, kjer ni priporoc-
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Mag. Rihard Piskar (1943) je zaposlen v razvojnem oddelku Iskre Delte, kjer uvaja
najsodobnej$e metode zagotavijanja zanesljivosti, varnosti in kakovosti racunalni-
Skih sistemov. Na Fakulteti za elektrotehniko v Ljubljani predava o stohasticnih
sistemih in zanesljivosti, v zadnjem ¢asu pa je sodeloval tudi na mednarodnih kon-

ferencah o zanesljivosti in tehnologiji
predaval v Veliki Britaniji in ZDA.

na Madzarskem in Zvezni republiki Nemciji ter

Damjan Zemva (1947), dipl. ing. je kot pomoénik generalnega direktorja Iskre Delte
za podrod&je tehnologije vodil tehnoloski projekt razvojnega in proizvodnega centra

Iskre Delte v Stegnah.
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GEMINI
NA TESTIRANJU

SAZETAK. Novi produkt Iskre Delte
sistem Gemini koji se ponosi vanredno
visokim stepenom pouzdanosti dao je
prilikom testiranja sa strane kompetent-
nih struénjaka rezultate koji su ispunili
ocekivanja.

Gemini — novi multimini sistem je
nastal na osnovi lastnih razvojnih
dognanj in izkuSenj s podro&ja gradnje
paralelnih sistemov. Zasnovan je na
standardnih procesorjih Iskre Delte in
podprt z operacijskim sistemom Delta/V
2.0. Namenjen je predvsem tistim po-
drogjem, ki zahtevajo izredno veliko
zanesljivost delovanja sistema in kom-
pleksnost obdelav. Gemini je namreé
16 krat zanesljivejSi od enoprocesorskih
sistemov, Stevilo sodelujocih terminalov
je dvakrat vecje kot na enem samem 32
bitnem raéunalniku, hkrati je lahko aktiv-
nih tudi veC kot 100 uporabnikov, v eni
aplikaciji pa interaktivno 60 terminalov.
Za uvoz podobnega sistema je bilo do-
slej potrebno odsteti prek pol milijona
dolarjev.

Testiranje so pripravili strokovnjaki Iskra
Zorina, Gorenja in Iskre Delte. Sistem
Gemini je testiranje uspesno prestal in
izpolnil pricakovanja. Glede na razmerje
cen in zmogljivosti ter na osnovi trznih
raziskav bo kot vse kaze eden naj-
uspesnejdin sistemov Iskre Delte. Ima
tudi dobre moZnosti za izvoz, saj omo-
gota poleg zanesljivosti tudi visoko
stopnjo izkoriS€enosti. Trenutno na
trzis6u tudi ni sistema, ki bi v tem
cenovnem razredu Ze v normalnem
rezimu dela nudil tolikSne zmogljivosti.

RAMTEK V IC DELTA

Vecja skupina strokovnjakov in poslov-
nezev ameriske firme Ramtek, ki Sodi v
krog vodilnih proizvajalcev strojne
opreme za racunalnisko grafiko je imela
v zacCetku aprila svoj redni letni stro-
kovni sestanek v prostorih izobraZeval-
nega centra Iskre Delte v Novi Gorici.

Skozi ta center bo sSlo letos okoli 10.000
teCajnikov. Iskra Delta pa pricenja
tovrstne storitve ponujati tudi  tujim
racunalniskim podijetiem. Sestanka se
je udelezila vrsta ameriskih in evropskih
raCunalniskih strokovnjakov in poslov-
nezev, med njimi tudi generalni direktor
Ramtek-a Charles Mcwan.
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ZASTITA RACUNARSKIH
KOMUNIKACIJA

Matjaz Jeran

POVZETEK. Clanek obravnava probleme pri zagotavljanju zastite podatkov, Se
posebej pa zastito komunikacij ratunalniSkega centra. Omenjeni so nekateri orga-
nizacijski in tehniéni ukrepi, ki zagotavljajo doloCeno varnost posrednih (off-line) in
neposrednih (on-line) komunikacij. Posebna pozornost je posvetena najnovejsim

standardom s podrotja kriptografije, ki 0

in varovanje avtenti¢nosti podatkov.

mogoéajo zastito pred razkritiem podatkov
Clanek je prevod referata s posvetovanja

»Informatika 87, ki je letos junija potekalo v Deltinem izobrazevalnem centru v

Novi Gorici.

Moderna drustva sve viSe zavise od
kompleksnih tehnologija i velikih siste-
ma. To narodito vredi za stanovnike ur-
banih naselja gde zivi sve veci deo
ukupnog stanovnistva planeta. Kontrola
i upravljanje takvim sistemima sve se
vie prepusta ratunarima. Danas racu-
nari upravljaju podacima finansijskog,
privatnog ili strateSkog sadrzaja.

Moramo uzeti u obzir €injenicu da se
tehnologija uops$te, a naroCito racunar-
ska, razvija naglim tempom dok se mo-
ral, ovekova shvatanja, misljenje i kul-
tura razvijaju znatno sporije. Zbog toga
pri uvodenju nove tehnologije uvek po-
stoji dilema: odredena tehnologija moze
se proizvesti, ali je pitanje da li je ova
tehnologija uvek u korist toveka.

Racunari su sposobni ¢uvati i vanredno
brzo prenositi velike koli¢ine podataka
nad kojima imamo vanredno slabu kon-
trolu. Dobar primer razvoja su oblici
novca — valute. Ovi mediji razvijali su se
od trgovine razmene — gde je sama
roba imala karakter valute do korid¢enja
retkih metala odnosno materijala (zlato,
srebro, &kolijke itd.), do papirnatog
novca (novéanice itd.), kreditnih kartica i
elektronskog novca. Pregled ovih oblika
pokazuje nam trend razvoja sve vece
dematerijalizacije novca (od robe kojom
smo trgovali do &iste energije koju pred-
stavlja elektronski novac). Sto je manje
materijala, to su niZi troSkovi za izradu i
transport tih medija ali i veci problemi
dokazivanja odredene finansijske tran-
sakcije.

Prema tome ratunari sadrze sve viSe
podataka koji su u razvijenim druStvima
postali roba i kao takvi predstavljaju
vrednost. Racunarski centri odnosno
informacioni centri su mesta gde je kon-
centrisano najvide podataka koje prema
tome treba odgovarajuée osigurati.

STA JE ZASTITA PODATAKA
Zastita podataka predstavija zastitu

podataka od sluéajnog ili namernog pro-
nalazenja, izmene i ili unistenja.

Zastita podataka po gornjoj definiciji
sadrzi ¢itav spektar organizacionih i teh-
niékih mera za za$titu i obezbedivanje
podataka, a u taj spektar spadaju:

— administrativno i fizicko osiguranje
(fizicko osiguranje zgrade, kontrola
vozila i lica, politika zapo$ljavanja itd.)

— jzveZbanost osoblja koje radi na ra-
gunarskom sistemu — od korisnika
ratunarskih usluga do samog osoblja
za operacije ratunskog centra

— unutradnja kontrola

— zastita masinske opreme (viSe re-
%ima delovanja procesora, sukce-
sivna dijagnostika greSaka masin-
ske opreme, ograni¢avanje zracenja
elektromagnetnih talasa u sredinu
itd.)

— celovitost programske opreme -—
programi moraju biti ispravni, robust-
ni i sigurni

— celovitost podataka — podaci moraju
biti precizni, konzistentni, odobreni,
vazedi, kompletni i obradeni tacno po
uputstvima i u trazeno vreme

— kontrole posle izvréene kontrole
(vode se dnevnici obrada, dnevnici
odrzavanja itd. iz kojih je moguce
utvrditi kada se pojavila greska i po
kojima se mogu restaurirati podaci);

— kontrola komunikacija.

Kontrola komunikacija je prema tome
samo jedna od organizacionih i tehnickih
mera za zastitu podataka. Komunikacije
koje vode u racunski centar ili iz njega
mogu biti dveju vrsta: neposredne (on-
line) i posredne (off-line).

Slika pokazuje vrste komunikacija ra-
&unskog centra.

MERE ZA ZASTITU RACUNARSKIH
KOMUNIKACIJA

Za zaétitu posrednih (off-line) komuni-
kacija obiéno su dovoljne odgovarajuce

mere za administrativno i fizicko osigu-
ranje te odgovarajuci postupci sa otpa-
cima (hartija, karbon-trake, magnetni
mediji).

Zastita neposrednih (on-line) komunika-
cija predstavlja kod svih sistema veoma
ozbilian tehnicki i organizacioni pro-
blem. Opasnosti koje prete neposred-
nim komunikacijama su sledece:

— gredke na komunikacionim kanalima

— raspad komunikacione mreZe zbog
greSke kod masinske ili programske
opreme ili iz drugih razloga

— nedozvoljen ulaz u mreZu

— prevare odnosno zloupotrebe racu-

narskih kapaciteta

— neovlascena prijava.

Zastitu od greSaka na komunikacionim
kanalima obezbedujemo dobrim odrza-
vanjem, kvalitetnom masinskom i pro-
gramskom opremom i dobro oblikova-
nim komunikacionim protokolima Kkoji
podnose i redundantnu informaciju (npr.
CRC, parnost itd.).

Protiv raspada mreze moZemo se boriti
samo udvostrutavanjem puteva tako da
do svake tatke u mrezi mozemo doci na
najmanje dva nacina, a to traZi dodatna
finansijska ulaganja.

Nedozvoljen pristup u mreZu, nedozvo-
liene prijave i prevare spretavamo sle-
dec¢im organizacionim i tehniCkim me-
rama:
— odgovaraju¢im upravljanjem mrezom
— odgovarajuéim upravljanjem Siframa
— kriptografskim metodima za zastitu
od otkrivanja informacije i za zastitu
autentiénosti informacije.

Upravljanje mrezom i Siframa su najzna-
&ajnije mere prvenstveno organizacione
prirode. Stepeni zasti¢enosti upravijanja
komunikacionom mrezom su sledeci:

1. Aktivne samo linije u racunskom
centru

2. Aktivne i sopstvene linije u zgradi
ratunarskog centra’

3. Aktivne i iznajmliene PTT linije

4. Aktivne i komutirane PTT linije.

Pored ovih stepena zaSticenosti za za-
&titu linija su vazne i mere o vremenskim
ograni&enjima delovanja odredenih linija
i neprestani nadzor.

Upravljanje &iframa obuhvata admini-
strativne mere pri kreiranju i zatvaranju
potro$aceva podrudja i njegovih prava u
operacionom sistemu te kod postupka
kreiranja i menjanja njegove Sifre. Krei-
ranje $ifre moZe biti ruéno ili automatsko
i moze je kreirati osoblje ratunskog cen-
tra ili sam korisnik.

Svaki od navedenih nacina ima odre-
dene prednosti i slabosti i moramo iza-
brati onog koji je najprikladniji za odre-
denu sredinu.
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Ra.éunalniétvu in informatika

KRIPTOGRAFSKI METODI

Kriptografski metodi pruzaju zastitu
podataka na neobezbedenim komunika-
cionim kanalima. Najstarija upotreba
kriptografskih metoda zabeleZena je u
diplomaciji i armiji — za zastitu od otkri-
vanja informacija. Krioptografske tehni-
ke to postizu Sifriranjem izvorne infor-
macije (otvoreni tekst odnosno »en
clair« u tok podataka (Sifrat) koji izgleda
kao »beli Sum«. Ovaj tok podataka Koji
odasiljaé emituje u javni komunikacioni
kanal trebalo bi da bude nerazumiljiv
svima onima koji ne poznaju tajne infor-
macije koju poseduje primalac i koju
zovemo kljuéem. Primalac pomocu
klju¢a desifrira Sifrat — ponovo ga pret-
vara u otvoreni tekst.

Danas se kriptografski metodi prime-
njuju i u civilnoj sferi, prvenstveno za
zastitu autenti€nosti podataka — naro-
¢ito u ratunarskim mreZama za prenos
elektronskog novca kao Sto je npr.
SWIFT. Ovi metodi moraju spre¢avati
tzv. aktivni napad na komunikaciju to
znaCi da moraju spreCavati brisanje,
dodavanije ili menjanje sadrzaja informa-
cije kao i ponovno emitovanije starih ina-
¢e autentiénih izvestaja.

Moderne kriptografske metode delimo
na dve grupe: simetricne i asimetricne.
Simetricni su svi stari kriptografski
metodi. KarakteriSe ih to da se iz kljuca
za Sifriranje moZe utvrditi klju¢ za deSsifri-
ranje. Prema tome otkrivanje kljuca one-
mogucuje komunikaciju u bilo kojem
pravcu. Kod asimetriénih metoda otkri-
vanje klju¢a za Sifriranje ne omogucuje
lako izraCcunavanje kljuca za desifriranje
jer je ovaj problem po stepenu tezine
NP. To u praksi omogucuje tzv. metodu
Sifriranja javnim kljuéem.

U razvijenim zemljama su u upotrebi
prvenstveno dva metoda kriptografske
zastite: DES i RSA.

DES je zakonom o standardu ANSI X
3.92 1981. godine uveden metod Sirenja
civilnih podataka u SAD. Ovaj standard
izradila je firma IBM od svog metoda
Sifriranja zvanog Lucifer. To je simetri-
¢an metod Sirenja koji se u osnovnom
nacinu delovanja zove i ECM (Electronic
Codebook Mode) omogucéuje Sifriranje
odnosno desifriranje bloka 64 bita klju-
tem koji takode obuhvata 64 bita. Drugi
nacin rada po bloku je CBC (Cipher
Block Chaining), a sukcesivni nacini
Sifriranja odnosno desifriranja su CFB
(Cipher Feed Back) i OFB (Output Feed
Back). Sve te varijante koriste osnovnu
funkciju DES kao nelinearni generator
slu€ajnih brojeva koji medamo (zbra-
jamo po modulu 2) s otvorenim tekstom.
Sukcesivni nacini obiéno omoguéuju
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sukcesivnhu  fransformaciju  jednog
okteta. l1zbor nacina rada zavisi od zelje-
nih svojstava Sifrata s obzirom na karak-
teristike  komunikacionog protokola
(problem Sirenja gresaka gubitka sinhro-
nizacije itd.) (2).

Standardizacija kriptografskog algoritma
omogucila je da vise proizvodaca proiz-
vodi uredaje koji su medusobno kompa-
tibilni. Standard isto tako trazi da algori-
tam ne bude izveden kao neka pro-
gramska oprema (software) nego da
program bude sveden u ROM ili izraden
kao elektronska komponenta. Ovi ure-
daji napravljeni su na taj nacin da su do
izvesne mere fiziCki zasticeni od neov-
lad¢enog fizitkog ili logi€kog pristupa (ij.
tamper resistant devices).

Drugi, inage ne toliko koridéen algoritam
je RSA — po inicijalima autora Rivest
Shamir Adleman. To je asimetriCna Sifra
koja se zasniva na traZenju prostih bro-
jeva u grupi z™. Da bismo u praksi isko-
ristili NP kompleksnosti trazenja prostih
brojeva, ti brojevi moraju biti reda veli-
&ine 10%% 3to znadi da za Sifriranje |
desifriranje trebamo 600 bitnu aritme-
tiku celih brojeva. Uprkos teoretski do-
voljno perspektivnom algoritmu, zahtev-
nost aritmetike za sada ne omogucuje
Siru primenu tog algoritma jer iziskuje
velike radunarske kapacitete (5).

Zastitu autenti¢nosti postizemo dodat-
nom informacijom koju Saljemo uz po-
ruku ciju autenticnost Zelimo zastititi.
Ovu dodatnu informaciju zovemo au-
tentikator i sluzi kao vrsta digitalnog pot-
pisa. Autentikator je funkcija izvestaja
(poruke) i tajnog kljuéa te najéeSce
obuhvata 16 ili 32 bita. Poznato je viSe
metoda zastite autenti¢nosti: (Decimal
Shift and Add), »Mainframe algorithm«,
DES in RSA. Prva tri nagina osiguravaju

samo zastitu autentiénosti poruka dvaju
partnera prema trecoj stranci, a RSA
odnosno bilo koja zastita koja se zasniva
na asimetricnim metodima omogucuje |
zastitu dvaju partnera medusobno.

Za odgovarajucu prakticnu zastitu ko-
munikacija znacajno je i dovoljno Cesto
menjanje kljuéeva. Zbog toga je u praksi
vaZzan nacin distribucije kljuéeva. Ovo
podrucje takode je u SAD standardizo-
vano standardom ANSI X 9.17 1985. —
Financial Institution Key Management
(Wholesale). Ovaj standard predvida
najmanje dva nivoa ili tri nivoa hijerarhi-
je kljuGeva. Najvazniji princip sastojise u
tome da svaki kljué mora biti Sifriran klju-
¢em viSeg nivoa tajnosti — kad god se
klju¢ ne nalazi u zasticenom uredaju.

ZAKLJUCAK

Ovaj prilog razmatra samo deo proble-
matike sigurnosti i zastite podataka.
ZaStita komunikacija je organizaciono |
tehnoloski najzahtevniji deo na koji
¢emo se morati prlprem|t| kad budemo
koristili javhu mreZu za prenos poda-
taka.

Praksa ukazuje i na ostale, manje atrak-
tivne ali kritiCnije a neredene tehnicke,
pravne i eticke probleme kao &to su:
pravna zastita licnih podataka, pravna
zastita intelektualnog i industrijskog
vlasniStva (prvenstveno programske
opreme), praktitne zastite stalnosti
delovanja racunskih centara (prvenst-
veno su nereseni problemi delovanija u
vanrednim uslovima i pri unutradnjoj
kontroli delovanja).

Eticka nacela delovanja informatiara
takode kod nas jos nisu (koliko mi je
poznato) definisana. Kao primer bi nam
mogao posluziti Kodeks etike ACM (3).
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O AVTORJU

Matjaz Jeran (19583), mag. operacijskih raziskav, dipl. ing. matematike je zaposlen v
Iskri Delti. Predava v I1zobraZevalnem centru Delta in je avtor nekaterih izobrazeval-
nih tecajev s podroCja programskih jezikov, podatkovnih struktur, tehnologije, zaséi-
te in varnosti podatkov ipd., ki v tem centru potekajo.

StprAsTI Kop 1

Dusan Vukadin

POVZETEK. Pred vami je ¢lanek o értni kodi (bar code), ki ga bomo objavili v veé
delih. V uvodnem delu je razlozena uporaba terminov specificnih za to podrocje,
primerjali bomo razli¢ne nacine vnosa podatkov v ra¢unalnik in opisali nekaj podro-
Cij uporabe kode.

V drugem delu so opisane lastnosti posameznih kod, ki so standardizirane oziroma
v Siroki uporabi.

Tretji del ¢lanka se ukvarja s tehnikmai tiskanja in specifiko, na katero pri tem nale-
timo.

Posebno poglavje je posveteno izdelavi t. im. master filmov, ki jih v Iskri Delti ze
nekaj let izdelujemo v sodelovanju s CGP Veéer iz Maribora.

Zakljuéni del daje pregled opreme, ki je neposredno vezana na ¢rtno kodo, njeno
citanje, kodiranje in posredovanje racunalniku. Opisanih bo nekaj aplikacij, ki so

v uporabi na sistemih Delta.

Zbog sve brzeg razvoja industrije poja-
vila se potreba za brzim i efikasnim
metodom identifikacije i unoSenja poda-
taka u racunarske sisteme. Postoji vise
nacina unosSenja podataka koji se, me-
dutim, u pogledu pouzdanosti i efikas-
nosti medusobno nekoliko razlikuju.
Veoma rasiren i jednostavan je unos
putem tastature, ali taj nacin trazi uvez-
banog operatera.

Drugi metod su magnetske trake na
kojima se nalazi informacija. Najvise se
koriste na karticama koje povucemo
kroz cita¢ (reader) i time je informacija
procCitana. MoZe se desiti da prvo Ci-
tanje nije uspesno pa ga treba ponoviti.
Kod magnetskih kartica je neuspesnog
citanja malo, ali, na Zalost, njihova je

proizvodnja vrlo skupa, a magnetski
nanos sorazmerno osetljiv.

OCR metod (Optical Character Recog-
nition) se temelji na optickom prepoz-
navanju znakova koji su Stampani ili
utisnuti na ravnoj povrsini. Za citanje
informacija potrebni su prilicno skupi
opticki Citaci. Malo je neuspesnog cita-
nja. Podaci mogu da se vide | bez svih
pomagala.

Najperspektivnija je sigurno tehnologija
optickih kodova (Bar Codes). U toj teh-
nologiji informacija je predstavijena
crnim i belim linijama koje zajedno imaju
znacenje simbola. Za Citanje je potrebna
posebna optiCka oprema koja |e rela-
tivno jeftina. Neuspesnog citanja skoro
da nema.

PRIMENA OPTICKOG KODA

Podrucje primene optiCkog koda je vrlo
opseZno buduéi da je u savremenoj in-
dustriji najvaznije brzo | pravilno raspo-
redivanje sirovina u cilju sto brze a pre
svega bitno jeftinije izrade konacnih
proizvoda.

Npr.: prilikom testiranja razliitih pod-
sklopova treba na univerzalnom uredaju
za testiranje izabrati pravilan postupak
testiranja, $to je pak, zbog raznovrsne
proizvodnje, srazmerno tesko. Proble-
mati¢na je takode i montaza sloZenih
uredaja i automobila gde bi hteli da sto
jednostavnije i efikasnije ustanovimo da
li su svi sastavni delovi montirani. U slu-
Caju serijske greSke trebali bi, sto je
brZze moguce, utvrditi u koju je masinu
bio ugraden pogresan deo.

Takvi slozeni poslovi postanu laksi ako
su svi pojedini delovi oznaceni opti¢-
kom kodom | moZzemo da ih pratimo
kroz celokupan proizvodni proces.

Upotreba koda je, dakle, pogodna u
skladisnom poslovanju, u transportnim
delatnostima, u materijalnom poslova-
nju u neposrednoj proizvodnji a sve
vise se afirmise i u maloprodaji.

Optickom kodom obiéno se kodira
informacija za prepoznavanije artikla kod
inventura, za vreme proizvodnog pro-
cesa i prilikom distribucije artikla.

Kod takve primene opticki kod pred-
stavlja proizvodni broj ili alfanume-
ricki opis stvari. Obi¢no se uz opticki
kod nalazi jos | zapis slovima (ili zapis u
OCR tehniki, kao npr. kod EAN kod). Na
taj nagin unoSenje je moguce i u slucaju
da opticki kod nije Citljiv.

To su samo neka podrucja gde se op-
titki kod koristi. Cesto se koristi i tamo
gde treba razlicite informacije vrlo pre-
cizno uneti u racunar:

— lokacija skladisnih sirovina, pra¢enje
radnih procesa, konaénih proizvoda i
njihove distribucije

— oznacevanje avionskih putnika |
prtliaga na boarding listama, oznace-
vanje radnika kod registrovanja nji-
hove prisutnosti na poslu

— merenje produktivnosti

— popis opreme

— proizvodne ili montazne faze za kon-
trolisanje statusa delova

— deklaracije lekova, uskladenost
embalaZe, uputstva i sadrzaja

— optickim kodom mogu biti oznacene

takode i knjige u biblioteci.
Clan biblioteke treba da ima &lansku
kartu na kojoj se isto nalazi odgova-
rajuci kod. Sva evidencija o posu-
denim i vracenim knjigama vrsi se
putem radunara;
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O proizvodih

— iskaznica za pristup racunarskom U sledecoj tabeli usporedene su osnovne karakteristike pojedinih metoda:
sistemu, lecilitima, vojnim podruc-

jima, karta za skijanje, bankarske vreme unosa neuspesno  osvetljivost troskovi mogucénost
iskaznice itd. Korisnik gurne karticu 12 znakova Citanje zapisa ¢itanja bez
u prorez Citata koji procita kod na uredaja

iskaznici i registrira je. Time se otvo-

i el R . Tastatura 6s 1: 300 — veliki DA
kB e 0 o Sioka W HEIlE ey 4s 1:10-4  mala srednj DA
: magnetska e
i P&t i i traka 35 1:10-6 velika veliki

nga'gg"mg‘gﬁﬂﬁﬂﬁ Egﬁﬂﬁf 1:::3;:?"% optitki kod 0,3-2s 1:10-6-9 mala mali NE
pomocu prenosivog terminala, npr.
DATA 80, odmah da registrujemo svako
novo skladistenje ili iznos. PeriodiCki  Struktura optitkog koda
inventurni pregled je, takode, jedno-
stavan. Takav nadin rada je narodito POCETNI  POCETNI ZNAK ZAVRSNI  ZAKLJUCNI
omiljien kod prodavac¢a u maloprodaji RUB ZNAK PODATAKA ZNAK RUB
proizvodaca, veletrgovinama i apote- ZNAK
kama. Podaci koje skuplja rucni terminal KONTROLNI (koji nije uvek predviden)

pohranjeni su u njegovo] memoriji te
se prenose u racunar direktno ili pre-

ko telefona pomocu dvosmernog aku-  primeri kodiranja/dekodiranja simbola:
stickog sklopa.

. FUNKCIJA STANDARD PRIMER

Proizvodati elektromehaniékih kompo- KONVERZIJE
nenata za avtomobilsku industriju pri-
menjuju na svojim montaznim linijama K PORUKA/PODACI KORISNIK T2
radunarski sistem koji olakSava raspo- O
redivanje potrebnih delova za pojedina D
odelenja. Sistemi za E;itanje gptif_;kgg | PRETVARANJE U VRSTA DPT'CKDG = 00071 D
koda omoguéavaju operateru skupljanie R BINARNI ZNAK KODA (2-5) 2 = 01001 E
podataka o razlicitim komponentama u A K
realnom vremenu, koje zatim 3ale N 0
odnosno usmerava na mesto gde seoni D
traze. E PRETVARANJE I

BINARNOG ZNAKA R
Svaka pojedina narudZbina oznacena je U ZNAK OP. KODA A
optickim kodom na odredenoj Kkutiji. N
Kutije se redaju po tekucoj traci pokraj J
razli¢itin skladidnih odelenja. Citad pre- E
poznaje narudzbinu i putem raCunara PRETVARANJE
odreduje vrstu i koli€¢inu proizvoda koji SEKVENCE ZNAKOVA
treba da se stavi u kutiju. Informacija o U SIMBOL
ispunjenoj narudzbi pojavi se na ekranu OPTICKOG KODA

sa tekuéim kristalima, koji se nalaze
iznad svake tekuce trake.

Elektronskim ispunjavanjem narudzbina
Stedimo vreme, spreavamo greske,
ispad odredenog proizvoda, a istovre-
meno smanjujemo zalihe u skladistima
za gotovo 50%.

STA JE OPTICKI KOD?

Opticki kod je tankim i Sirokim te svetlim
i tamnim poljima kodiran zapis.
Osnovan je na binarnom principu tako
da kombinacija pomenutih polja znaci
odgovaraju¢u binarnu vrednost.

Po sadrzaju opticke kodove delimo na:

— numericke, gde kodirani sadrza
predstavlja brojeve od 0 do 9

— alfanumericke, gde moZemo da
kodiramo brojeve od 0 do 9, sva
slova engleske abecede i jo§ neke
posebne znakove.
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S obzirom na nacin predstavljanja binar-
nih logi€kih vrednosti, optic¢ki kodovi se
dele na dve grupe:

U prvoj grupi tanka svetla i tamna polja
simbola znage logicku vrednost 0, a
Siroke svetle i tamne linije logicku vred-
nost 1. U tu grupu ubrajamo kodove
3—9, 2-5 i 2—-7 koji se, pre svega,
koriste u industriji.

U drugoj grupi tamna polja znaée lo-
gicku vrednost 1. U tu grupu ubrajamo
EAN i UPC kodove koji se koriste, pre
svega, u maloprodaji.

Postoje kodovi sa dva ili ¢etiri stepena.
Ona sa dva stepena sastavljeni su samo
od tankih Sirokih polja, a oni sa Cetiri
stepena raspolazu sa cetiri razligite
Sirine polja.

Svaki simbol optickog koda predstavlja
grupu kodiranih znakova. Ako se izme-
du pojedinih znakova nalazi svetlo polje
koje ne sadrZi informaciju, govorimo o
diskretnom ili prekinutom kodu. Ako
takve medulinije nema, kod se naziva
kontinualni ili neprekinuti.

Simbol opti¢kog koda

lako postoji vise vrsta opti¢kih kodova,
svi imaju zajednicku osnovnu strukturu.
strukturu:

Celokupan simbol optickog koda sa-
stavljen je od levog pocetnog i desnog
zakljucnog ruba, pogetnog i zavrSnog
znaka, grupe znakova koja sadrZi po-
ruku i od kontrolnog znaka koji se ne
koristi uvek.

Pocetni i zaklju¢ni rub obiéno su svetli i
bez znakova te znae poruku dekoderu
da sledi simbol opti¢kog koda.

PoCetni znak je prvi, a zavréni zadnji
kodirani znak simbola. Mikroprocesor u

¢itatu dekodira simbol bez obzira da li
smo optickim citatem povukli od po-
Cetka simbola prema kraju ili obrnuto.
Pravilan poloZaj koda razabire se
upravo iz ova dva znaka. Zavrsni znak
spre¢ava unosenje nepotpunih poruka
u bazu podataka. Ako je koriséen kon-
trolni znak, onda zavrdni znak sadrZzi |
naredbu za izraCunavanje kontrolne
svote na poslednjem znaku poruke.

Kontrolni znak je kod nekih kodova oba-
vezan (UPC, EAN), kod nekih predvi-
den — upotreba nije obavezna (2-5,
3—9), a kod ostalih uop5te ne moze da
se upotrebi (2—7). Opcijski kontrolni
znak odredi se na osnovu unapred
odredenih algoritama. Kada je simbol
dekodiran, &itat sam izracuna vrednost
kontrolnog znaka i tu vrednost upore-
duje sa kontrolnom svotom u simbolu.
Ako su vrednosti jednake, &itanje je
uspesno, u suprotnom slu€aju Citanje
teba ponoviti. Time je obezbedeno da
se dekodira simbol opti¢kog koda, a ne
neki drugi redosled svetlosno refleksnih
i nerefleksnih polja koji bi nekim sluéa-
jem mogli da sastavljaju jednake uzorke
kao i znaci kodnog simbola.

TERMINOLOGIJA

OPTICKI KOD — odredeni redosled
tamnih | svetlih polja, koji predstavlja
numericki ili alfanumericki zapis infor-
macija u obliku koji masina ume da gita

SIMBOL OPTICKOG KODA — celo-
kupna kodirana informacija, pripremlje-
na za unosenje u racunarski sistem.
Simbol optickog koda sastavijen je od
pocetnog ruba, poCetnog znaka, zna-
kova podataka, opcijskog kontrolnog
znaka, zavrsnog znaka i zakljuénog ru-
ba.

ZNAK — slovo, cifra ili bilo koji posebni
simbol koji se primenjuje kao deo pred-
stavljanja, organizacije ili kontrole poda-
taka

KONTROLNI ZNAK — izradunata vred-
nost znaka koji je ukljuéena u informa-
ciju radi otkrivanja greske

DISKRETNI KOD — opti€ki kod gde in-
formaciju nose tamna polja, tamna i
svetla polja i kod toga postoji razmak.
Pojedini znaci u simbolu medusobno su
nezavisni

KONTINUALNI KOD — opticki kod gde
informaciju nose i tamna i svetla polja

O AVTORJU

buduéi da nema prekida izmedu zna-
kova

POLJE — op$ti termin kojim obeleza-
vamo crtu (liniju) ili razmak medu cr-
tama

RUB — povrsina ispred pocetnog i za
zavrsnim znakom, Koja nije stampana

INFORMACIJA ILI PORUKA — niz ko-
diranin znakova podataka u simbolu
optickog koda. Kontrolni znak je isklju-
cen

MODUL - najuZe polje (tamno il
svetlo) u optickom kodu

MODULNA REZOLUCIJA — Sirina mo-
dula ili najuzih polja u simbolu optickog
koda

GUSTOCA INFORMACIJE — broj zna-
kova podataka na odredenoj duzini

OPTICKI KOD VISOKE GUSTOCE -
kod, Stampan na veoma uskom pro-
storu; Sirina uskog tamnog polja iznosi
0,19 mm

OPTICKI KOD OBICNE GUSTOCE —
kod Stampan matiénim Stampacem.
Sirina uskih tamnih polja iznosi
0,35 mm

MEDIJ — povrSina ili materijal gde je

Stampan opticki kod

KONTRAST — odnos izmedu refleksije

tamnih i refleksije svetlih polja, izraden

formulom:

Rs — Rt
Rs

Rs = refleksija svetlog polja
Rt = refleksija tamnog polja

K. = x 100

RADIJALNI UZORAK — opticki uzorak
svetlosti koji nastane kad se svetlost
pod razli¢itim uglovima odbija od po-
vrsine

DEKODER — deo Citata optickih ko-
dova koji prima podatke i prevodi ih u
racunarski Citlive ASCIl podatke ili
druge binarno kodirane podatke

CITAC — uredaj za masinsko &itanje
optickog koda. Citaé se sastoji od ska-
nera (scanner), dekodera i komunika-
cionog medusklopa

SKANER — opticki ili elektronski ureda;
koji €ita simbole optitkog koda.

Dusan Vukadin (1948), ing. je zaposlen v Iskri Delti; v okviru programa Specialni
sistemi se ukvarja predvsem z elementi specializirane racunalniske periferije.
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O proizvodih

GRAFICNE APLIKACIE
NA PARTNERJU

Marko Hren

SAZETAK. Clanak opisuje razvoj grafickih aplikacija na mikroracunaru Partner i daje
glavne karakteristike pojedinaénih aplikacija te njihovu nadovezljivost na korisniCku

programsku opremu.

Grafika omogoga malim racunalnikom
vedjo gibljivost v poslovnem, laborato-
rijskem, Solskem in procesnem okolju,
hkrati pa jim daje SirSo uporabnost pri
integriranju v mreZe vecjih racunalniskih
sistemov. Iskra Delta je svoj mali racu-
nalnik Partner obogatila s tovrstno
opremo Ze sredi leta 1985. Njegova
&rno bela grafika z resolucijo 1024 *
512 toék je za zgoraj nastete namene
uporabe v svojem razredu nadvse pri-
merna.

Ze v prvem letu razvoja radunalniske
grafike na Partnerju je nastal niz aplika-
cij, ki so vsaka zase bolj ali manj pokri-
vale svoj segment uporabe: IDRIS man]
zahtevno tehni¢no risanje, DIAS izde-
lavo diapozitivov in prosojnic, BGRAF
izdelavo diagramov poslovne grafike,
GRAFIKA izdelavo shem in preprostih
risb, vektorsko urejanje slike, ZOOM
rastersko urejanje slike in GROUTPUT
prenos slike v izhodne naprave. MNa-
Stete aplikacije sodijo v prvo generacijo
grafiénih aplikacij na Partnerju.

V rac¢unalniSkem poslu je povezanost in
povezljivost strojne kakor tudi pro-
gramske opreme postala nuja. Tudi
podatke vrednotimo glede na prenoslji-
vost, ki pogojuje zmoznost komunika-
cije. To Se posebej velja za racunalniSko
grafiko z mnoZico graficnih postaj, pre-
nosnih protokolov in vhodno izhodnih
naprav. Tega smo se zavedali tudi pri
razvijanju grafiénih aplikacij na Partnerju
in danes lahko govorimo o povezanosti
in povezljivosti tako aplikacij kot gra-
ficnih podatkov.

Z optimiziranjem funkcionalne strukture
prve generacije graficnih aplikacij na
Partnerju in z vpeljevanjem graficnega
standarda CGM za prenosne datoteke
smo Steviléno zmanjsali aplikacije na

vsega tri:

VIGRED — vektorski urejevalnik sli-
ke,

BGRAF — program je za poslovno
grafiko in :

GROURPUT — program za arhiviranje
slike.

Uvr§€amo jih v drugo generacijo gra-
ficnin aplikacij na Partnerju. S kréenjem

Stevila aplikacij se funkcionalnost celote
ni zmanjsala, celo povecala se je, pred-
vsem z realizacijo dodatnih specifikacij,
ki so temeljile tako na lastnih izku&njah,
nastalih pri razvijanju aplikacij prve
generacije, kot na povratnih informaci-
jah iz izkuSenj uporabnikov.

POVEZANOST APLIKACIJ
NA PARTNERJU

Vse tri aplikacije so med seboj zdru-
Zene — integrirane (izdelali smo tudi
priporo€ila za pisanje graficnih aplikacij
in prenos grafiénih informacij na racu-
nalnikih Iskre Delte — v praksi jih Se ved-
no preverjamo in pricakujemo pripom-
be). Aplikacije povezuje enotna menijska
struktura (z meniji, ki jin usmerja graficni
kurzor, voden s hkratnim vhodom iz tip-
kovnice, miSke in tablice), enoten nacin
komuniciranja z uporabnikom (protokol
sporoéil, navodil in zahtev) in enotna
uporaba prenosne datoteke grafiénih
podatkov (standard CGM).

Vse aplikacije so zasnovane kot samo-
stojni programski moduli in se kot take
lahko tudi uporabljajo. Povezane pa
delujejo kot zakljutena celota pro-
gramske opreme, saj je v skladu z zah-
tevano funkcionalnostjo prek menijev
mogoce prehajati iz ene aplikacije v
drugo.

STANDARD CGM ZA PRENOSNE
DATOTEKE GRAFICNIH
INFORMACIJ

V raéunalnisko podprtem naértovanju
(CAD) in v avtomatizaciji pisarniSkega
poslovanja prihaja do izraza potreba po
medsebojni povezljivosti znotra) aplika-
cijske kakor tudi znotraj strojne opreme,
ki jo izdelujejo razliéni proizvajalci in je
namenjena razliénim funkcijam. Zato je
na tem podroéju nujna standardizacija,
ki naj omogoci prenosljivost informacije
med lokalnimi in SirSe zasnovanimi
mreZami, hkrati s tem pa je neobhodna
tudi neodvisnost informacije od posa-
mezne racunalniSke postaje ali naprave.

Standard CGM zagotavlja povezljivost v
sisteme, ki jih tvorijo razliéne grafiCne

postaje in v konfiguracije z razliénimi
izhodnimi napravami.

Prenosna datoteka (metafile) je sred-
stvo, s pomodjo katerega graficni si-
stem hrani slike, ohrani njihovo struk-
turo in kontrolno informacijo. Elementi
slike so predstavljeni na vektorski nacin
(shranjene so zgolj karakteristicne toc-
ke elementa in njegove znacilnosti —
barva, poudarek, tip . . .).

Glavni razlogi za uvajanje standardizi-
ranih prenosnih datotek na grafi€nih
sistemih so nasledniji:

— prikazovanje graficne informacije na
razlicnih prikazovalnin enotah (risal-
niki, grafiéni terminali . . .)

— dosegljivost podatkov za poznejSo
rabo

— neodvisnost podatkov od enote, na
kateri so bili zgrajeni

— grafiéne informacije razli¢nega pore-
kla v razlienih graficnih okoljih (si-
mulacijski postopki, laboratorijske
postaje . ..) morajo biti pogosto
zdruzene v enotno obliko, ki omo-
goca spreminjanje, urejanje itd. tako
dobljenih graficnih informacij.

Leta 1983 je ISO (International Standar-
dization Organization) zacela s standar-
dizacijo prenosne datoteke. Rezultat je
danasniji t. im. »Computer Metafile for
Storage and Transfer of Picture Des-
cription information (CGM), t.). pre-
nosna datoteka za shrambo in prenos
informacije za racunalnisko grafiko.

CGM je danes priznan kot standard
(draft international standard) s polnim
imenom ISO/DIS 8632 — parts =1V,
Information Processing System -
Computer Graphics — Metafile for
transfer and storage of picture descrip-
tion information 1986.

Tudi v Iskri Delti smmo se odlocili, da s
standardom CGM podpremo svoje gra-
ficne sisteme in graficne aplikacije, ki na
teh sistemih delujejo. Za zaCetek smo
to storili na Partnerju, delno pa |e s
CGM podprt tudi Triglav. Tako lahko
diagrame, ki jih procesira BGRAF in
dopolni VIGRED na Partnerju, prika-
Zemo na barvnem monitorju Triglava.

VIG'HED — VEKTORSKI
UREJEVALNIK GRAFICNE SLIKE

VIGRED je programski paket za prepro-
sto tehniéno risanje in za izdelovanje
dokumentacije s pomocjo racunalnika
Partner in raCunalniSke graficne opreme
(miska, tablica, tiskalnik . . .).

Z nazornimi meniji in Z nedvoumnimi
komunikacijskimi sporocili zagotavlja
VIGRED enostaven in »prijazen« vnos
graficne informacije v racunalnik. Infor-
macijo vnasamo prek tipkovnice, miske
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O proizvodih

ali tablice. Graficno informacijo pred-
stavljajo osnovni primitivi graficne ris-
be: marker, linija, poligon, lok, krog,
besedilo in Srafura. Primitive je moé
pomanjSevati ali povecCevati, kopirati in
premikati, saj so shranjeni na disku v
vektorski in s tem hitro dostopni obliki.
Tako je omogoceno popravljanje in
uporaba stare slike za druge namene.

VIGRED z bogato paleto razliCic pri pi-
sanju besedil — 23 razliénih pisav (fon-
tov), izbiro poljubnega kota pisanja, po-
ljubne velikosti in razmika med crkami,
USASCI in YUGO nabor znakov, tri vr-
ste centriranja besedil — in z enostav-
nim graficnim izhodom predstavlja ucin-
kovito in prikladno orodje za nacrio-
vanje prosojnic, dokumentacije, prepro-
stih nacrtov itd.

BGRAF — PROGRAMI ZA IZDELAVO
POSLOVNIH DIAGRAMOV

BGRAF omogo¢a enostaven vnos in &i-
tanje matricnih / tabelariCnih podatkov,
na osnovi teh podatkov risanje grafiko-
nov na zaslon in shranjevanje ter kopi-
ranje slike prek izhodne naprave (ma-
tri¢ni tiskalnik, risalnik, drugo grafi¢no
postajo . . .). Nadalje omogoca procesi-
ranje tockovnega, linijskega, aproksi-
miranega grafa, razliénih histogramov in
kroznih diagramov (diagrami kroznih
izsekov). Vhodni podatki se lahko naha-
jajo v sekvencéni datoteki na disku (kot
rezultat dobro znanih in razsSirjenih pro-
gramov im. Tablica — Spread sheet, ure-
jevalnikov besedil ali programskih izho-
dov), lahko pa se v tabelo vnesejo inte-
raktivno s pomocjo posebnega modula v
BGRAF-u, ki predstavlja preprosto razli-
¢ico programov Tablica. Uporabnik inte-
raktivno prek menijev dolo&i vrsto in
posebne parametre grafa. Ravno tako
lahko interaktivno izbira podatke iz
vhodne datoteke.

Podro¢ja uporabnosti poslovne grafike
tako prodirajo v prikazovanje poslovnih
dogodkov, staticnih podatkov in rezul-
tatov, tja do rezultatov tehnicnih in labo-
ratorijskin meritev.

lzdelane diagrame lahko BGRAF shrani
v obliki CGM na disku in jih nato
dopolnjuje ali popravlja po programih
VIGRED. K avtomatsko procesiranim
diagramom Zelimo namre¢ pogosto do-
dati komentarje, oblikovne popravke ali
lustrativne Steviléne parametre. Tako
izdelano sliko si lahko prikazemo tudi na
racunalniku Triglav, v bliznji prihodnosti,
pa bo s CGM podprta Sirsa paleta gra-
ficnih postaj Iskre Delte.

GROUTPUT — PROGRAMI
ZA ARHIVIRANJE SLIKE

Knjiznico GROUTPUT lahko uporablja-
mo v konfiguraciji graficnih aplikacij

R e

Grafiéni Partner

izdelanih v Iskri Delti na racunalniku
Partner (VIGRED in BGRAF) ali pa kot
samostojni produkt za arhiviranje slik, ki
jih generirajo samostojne uporabnikove
aplikacije.

Osnovna  konfiguracija  programov
GROUTPUT omogoca tiskanje slike na
matricne tiskalnike, ki jih dobavlja Iskra
Delta, prikazovanje graficnih informacij
CGM, shranjevanje / prikazovanje bi-
narnih graficnih informacij na disk in iz
diska, interaktivno nastavitev |/O proto-

O AVTORJU:

kolov in listanje direktorija. Predviden je
tudi prostor za razsiritve (risalnik, vek-
torsko printanje . . .), v skladu s potre-
bami uporabnika (in po dogovoru z
Iskro Delto). Posebno slednja opcija je
za uporabnike izredno pomembna, saj
omogoéa enostavno dograditev pro-
gramskega vmesnika za poljubno gra-
ficno izhodno napravo.

POVEZLJIVOST APLIKACIJ
Z UPORABNIKOVIMI APLIKACIJAMI

Vse nastete aplikacije delujejo samo-
stojno ali v medsebojni povezavi. Vsaka
od njih predstavija sklop v module
povezanih funkcionalnih enot. Enote
opravljajo tiste funkcije, ki v svetu racu-
nalniske grafike predstavljajo osnovne
elemente (risanje besedil, premik ele-
menta, poveCava elementa izdelava
grafikona, tiskanje slike...). Zato so
enote grafi€nih aplikacij na Partnerju
uporabne ne le v lokalnih konfiguraciji,
temvet v malone vsaki aplikaciji na
Partnerju, Se posebej, ¢e ta uporablja
grafiko.

Aplikacije so programsko zasnovane
tako, da se posamezni moduli lahko
izvajajo iz poljubne uporabnikove apli-
kacije, po kon&anem delu pa se tok pro-
grama vrne v uporabnikovo aplikacijo.

Tako je tudi zahtevnejSemu in kreativ-
nemu uporabniku na voljo orodje za
popravljanje in interaktivno ustvarjanje
slike ali diagrama na Partnerju in arhivi-
ranje tako izdelane slike v poljubno
izhodno napravo.

Marko HREN (1959) dipl. ing. el. je zaposlen v Iskri Delti kot razvijalec graficne pro-
gramske opreme. Sodeloval je pri izdelavi v &lanku opisanih proizvodov, njegovo
SirSe podrodje dela pa je t. im. office automation.

Pripis uredniStva: preprostejSe sheme in skice, ki jih objavljamo v reviji »Siste_rni
Delta« so izdelane s pomodjo navedene grafiéne programske opreme na Partnerju.
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Predstavljamo vam

Kaxo Do POTREBNEGA
ZNANJA V IZOBRAZEVALNEM
CENTRU DELTA

Nevenka Gorenscek

SAZETAK. Obrazovni centar Delta usavravao je svoj program novim pomagalima
u skladu s porastom primene informacione tehnologije. Potrebna znanja ra¢unar-
skih stru¢njaka traZze s jedne strane sve vecu specijalizaciju, a s druge strane
saradnju u grupi razli¢itih struénjaka, a time i poznavanje sredine u kojoj deluje poje-

dini struénjak.

Zahteve za 5to boljom osposobljenoséu »rac¢unaraca« i »neraéunaraca« za rad uz
pomoc¢ novih tehnologija delimi€no prati i ispunjava i nas obrazovni centar sa pro-
gramom redovnih kurseva objavljenih u katalogu i povremenim organizovanjem

drugih interesantnih seminara.

ZAKAJ USPOSABLJANJE

Usposabljanje je pridobivanje izkuSenj
in Znanja s sistematicnim ucenjem in s
prakso. Ali povedano enostavneje, to
pomeni vzpostavljanje moznosti za
opravljanje dolo¢enih opravil, poklica.

Potrebe po usposabljanju so razli¢ne od
posameznika do posameznika. Ugoto-
vimo jih s primerjavo sposobnosti posa-
meznika z zahtevami posamezne na-
loge in zahtevami razvoja.

Te potrebe po znanju niso statiGne.
Tako kot so bile naloge in opravila v
srednjem veku razlicna od tistih v dobi
industrializacije (in so seveda zahtevale
razlicno znanje in usposobljenost), tako
se tudi naloge, in z njimi potrebe po
znanju, v dobi modernih tehnologij
stalno spreminjajo. Vedno bolj velja
stara resnica, da se moramo uciti dokler
Z2ivimo.

RAST UPORABE INFORMACIJSKE
TEHNOLOGIJE

Uporaba ra¢unalniske tehnologije v de-
lovnih organizacijah je najpre] pomenila
pomo¢ pri nekaterih» funkcijah poslov-
nega sistema. Prve izdelane aplikacije
so obc¢ajno aplikacije za zniZanje stro-
Skov ratunovodstva (osebni dohodki,
fakturiranje, saldakonti kupcev in doba-
viteljev). V naslednji stopnji razvoja
uporabe informacijske tehnologije do-
bimo aplikacije na vseh funkcionalnih
podrogjih (glavna knjiga, prodaja, kon-
trola zalog, obdelava narocil, kadrovska
evidenca itd.). Naloge racunalniskega
centra prehajajo od prvih aplikacij za
zniZzanje stroskov k izdelavi projektov za
izboljSano operativno delo, povecanju
dohodka, vedji kakovosti strateskih in
tistih odloCitev, ki jih ni mogocCe progra-
mirati.

Vpliv raCunalnika se torej premika na-
vzgor skozi vso delovno organizacijo.

Racunalnika ne uporabljamo samo v
poslovnih aplikacijah. Uveljavlja se avto-
matizacija nacrtovanja in izvajanja proiz-
vodnih procesov, robotizacija. Kom-
pleksnost sistemov raste, podsisteme
medsebo] povezujemo. Govorimo o
»0ffice automation« (OA), sistemih za
podporo odloéanju (DSS), CIM — inte-
grirani racunalniS8ko zasnovani proiz-
vodniji.

RAZVOJ METODOLOGIJ IZGRADNJE
RZIS

Prvi racunalnisko zasnovani informa-
cijski sistemi (RZIS) so nastali kot veren
posnetek rocnih opravil. Sisteme gra-
dimo po metodologiji »klasiénega Ziv-
lienjskega cikla« brez uporabe poseb-
nih tehnik in pripomockov.

Potreba po uporabi doloCenih tehnik se
je najpre] pokazala pri programiranju:
strukturirano programiranje s svojim
zacetkom v letu 1964 (Bohm in Jaco-
pini) se je yveljavilo v sedemdesetih
letih. Kljub zanesljivejgim in gitljivejSim
projektom to ni bila »panacea« za vse
probleme ra¢unalnidko podprtih IS.
Strukturiran pristop se je zacel uveljav-
ljati pri snovanju RZIS in nato tudi pri
analizi problemov (deMarco, Gane &
Sarson, Langefors, Yourdon, SADT in
drugi). Poleg pristopa s stalis¢a funkcij,
procesov se uveljavija pri postavitvi IS
podatkovni pristop. (James Martin je ze
»klasika« za poznavalce snovanja po-
datkovnih baz.)

To, kar je v drugih panogah obiaj — da
izdelajo najprej prototip, ki mu sledi
uvajanje v proizvodnjo — se uveljavlja
tudi pri izgradnji RZIS.

Nove pristope in tehnike lahko kakovo-
stno in v €asovno sprejemljivem trajanju
uporabimo le z ustreznimi pripomocki.

Prvi pripomocki (programski jeziki) so
bili namenjeni programerjem. Kakovost-
nejSe delo s podatki so omogocili si-
stemi podatkovnih baz. Sistemi podat-
kovnih slovarjev, razna orodja za
iskanje podatkov in izdelavo porodil,
generatorji programov, aplikacij ter
orodja za izdelavo dokumentacije in tudi
dolocenih faz projekta, so naredili iz
racunalnika pripomocek tudi snovalcu in
analitiku 1S ter konénemu uporabniku in
to Ze v €asu izgradnje RZIS.

Ce smo na zadetku imeli v racunalni-
Skih centrih programerje, analitike in
mogocCe operaterje, se z razvojem upo-
rabe racunalnika na razliénih podrogjih
specializirajo tudi naloge posameznikov
v racunalniSkem centru. Na eni strani so
tu vse boljSi profesionalci kot npr. si-
stemski programerji. Na drugi strani pa
imamo sistemske analitike, ki tesno
sodelujejo s posameznimi funkcional-
nimi oddelki. Slednji so strokovnjaki na
posameznem podroc¢ju delovne organi-
zacije ali branZe in opravljajo naloge,
ki zahtevajo tesno sodelovanje tako z
uporabniki kot s programeriji.

Nekateri sistemski analitiki lahko po-
stanejo tudi delavci v posameznem
uporabniSkem oddelku, drugi so S$e
vedno v centru in skrbijo za razvoj pri-
pomockov za celo delovno organizacijo.

S Siritvijo pripomoékov in razvojem
novih metodologij dela v racunalnisSkem
centru se razvijejo novi specialisti
skrbniki podatkovnih baz, skrbniki
podatkov, strokovnjaki za distribuiran
nacin dela.

Potrebujemo tehni¢ne strokovnjake za
nova orodja in aplikacije. Nastajajo
informacijski centri, ki nudijo tehniéno
pomocC uporabnikom za samostojen ra-
zvo| nekaterih aplikacij.

Vsi ti strokovnjaki torej potrebujejo spe-
cialisticno znanje s podrogja svoje spe-
cializacije. Potrebujejo pa tudi splodno
znanje s podroCij svojih sodelavcev v
projektni skupini, s katerimi sodelujejo
pri razvoju novega RZIS. Poznati mo-
rajo funkcionalno podroéje uporabnika,
za katerega razvijajo IS oziroma mu
pomagajo pri razvoju lastne aplikacije.

Kar je prej naredil posameznik, dela
zdaj skupina: vsi morajo biti usposob-
lieni za delo v skupini, potrebujemo pa
tudi vodjo projekta. RZIS, ki jih gradimo,
morajo organizacijsko in ekonomsko
ustrezati delovni organizaciji. Zavedati
se moramo vplivov na delovno okolje,
poznati nekatera pravna dolocila v zvezi
s programsko in strojno opremo.

Vse to zahteva od teh ozkih specialistov
Se dodatna (druga) znanja poleg znanja
o sistemih in programski opremi.
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ZNANJE POTREBNO DELAVCEM V RACUNALNISKIH /
INFORMACIJSKIH CENTRIH

Rast specializacije »raéunalniarjev« — tabela prikazuje vrste aplikacij v posameznih

obdobjih in raéunalni$ke profile:

1 2 3

4

raéunalniska rézvoj kontrola baze podatkov
ucinkovitost razliénih in in distribuirane
aplikacij varovanje obdelave
operater sistemski programer
baz podatkov
sistemski programer
distribuiranih obd.
programer sistemski programer sistemski programer
programer racunalniskih operacijskega
sistemov sistema
programer-
vzdrZevalec
programer
Zznastvenih
aplikacij
programer progr. aplikacij
poslovnih baz podatkov in
aplikacij distribuir. obdelav
analitik sistemski analitik analitik sistemov
analitik funkcionalnih baz podatkov in
sistemov distribuiranih obd.
ZNANJE POTREBNO javnost lzobraZzevalnega centra Delta je

UPORABNIKOM RACUNALNISKO
PODPRTIH SISTEMOV

Uporabnik je strokovnjak na svojem
delovnem podroéju. Vendar, ¢e Zeli
uporabljati  raunalnisko  aplikacijo,
sodelovati pri izgradnji novega informa-
cijskega sistema za svoje delovno
podrogje ali celo samostojno zgraditi
nek podsistem s pomoéjo sodobnih
orodij, mora s svojim znanjem poseci v
podrodje raéunalnistva in informatike.

Poznati mora osnovne pojme o delu z
racunalnikom. Kot sodelavec pri izgrad-
nji RZIS se mora zavedati moZnosti (in
nemoznosti) raunalniSke obdelave.

Kot uporabnik aplikacije (npr. urejeval-
nika besedil ali aplikacije za izradun
osebnih dohodkov) mora dobro spo-
znati nacin njene uporabe.

Kot samostojni graditelj svojega pod-
sistema mora poznati okolje podsiste-
ma, ki ga gradi, nauciti se mora upo-
rabljati orodja, s katerimi si bo ta pod-
sistem / aplikacijo zgradil (generator
aplikacij ali samo poizvedovalni jezik ali
generator porocil).

RAZVOJ TECAJEV
V 1IZOBRAZEVALNEM CENTRU
DELTA

Iskra Delta je proizvajalec proizvodov
informacijske tehnologije. Osnovna de-

izobraZevanje kupcev nasih proizvodov.
Torej je vetina nasih te€ajev s podrogja
sistemov ter sistemske in aplikacijske
programske opreme. Ker pa to znanje
ne obsega vsega, kar moramo pri raz-
voju in uporabi raéunalnikov vedeti (kot
smo ugotovili v prejdnjih odstavkih),
imamo tudi podrocje drugih znanj.

Te teme, ter nekatere teme s podrocja
aplikacijske programske opreme ozi-
roma splodne teme o informatiki, niso
vezane le na naso opremo, zato se
lahko teh teCajev udelezi vsak, ki to zeli.

Kako je potekal razvoj |zobraZevalnega
centra Delte in z njim rast ponudbe za
izobrazevanje?

Rast nade ponudbe v bistvu sledi raz-
voju uporabe informacijske tehnologije,
razvoju novih pripomockov ter s tem
zahtevi po specializaciji »racunalnicar-
jev« oziroma vedno vecjim zahtevam
»neracunalnitarjev« po znanju s po-
dro&ja informatike in raunalnistva.

V zacetku delovanja nase DO smo upo-
rabnikom nasih sistemov nudili pred-
vsem osnovna znanja o uporabi infor-
macijskih sistemov ter znanje progra-
miranja v takrat aktualnih programskih
jezikin (basic, cobol, fortran, pascal).

To so bila torej znanja, vezana na posa-
mezen operacijski sistem in programski
jezik, namenjena predvsem programer-

jem, operaterjem in drugim tehnicnim
strokovnjakom s podrogja racunalnistva.

Z razvojem metodologij izgradnje infor-
macijskih sistemov smo naso ponudbo
dopolnili s tecaji o vodenju projektov,
strukturirani sistemski analizi in struk-
turiranem naértovanju programov. Ob
zavesti, da so podatki tisti, ki so v vecini
delovnih okolij najstabilnej&i del aplikacij
in ob razvoju sistemov za upravljanje
podatkovnih baz, smo tudi mi vkljugili v
program tecaje o snovanju podatkovnih
baz, podatkovnem slovarju, o sistemih
za upravljanje podatkovnih baz, ki jih
podpiramo. To je bil prej TOTAL in sedaj
lasten sistem IDA BAZA z dodatnimi
orodji LEKSIKON, EKRAN, COGEN,
DBPRINT za pomo¢ programerjem,
skrbnikom podatkovnih baz in skrbni-
kom podatkov.

S povezavo veé racunalnikih sistemov
v enotno ractunalnisko mreZo je nastala
tudi potreba po teéajih s podrogja
komunikacije.

Z razvojem novih sistemov (PARTNER,
TRIGLAV) dopolnjujemo nas program s
teCaji za operacijske sisteme (CP/M
plus, UNIX in sorodne sisteme) ter s
tecaji za vedno bolj razsirjen programski
jezik C.

Nekatere standardne aplikacije so bile
razvite predvsem na sistemu PART-
NER. Poleg usposabljanja uporabnikov
za uporabo teh aplikacij nudimo tudi
splosne informativne tecaje o racunal-
nigtvu in informatiki za neraCunalnicarje.
Tecajev te vrste je s Siritvijo moznosti
uporabe ragunalnika brez posebnih
specialisticnih znanj o racunalniStvu
vedno vec.

Z razvojem novih orodij (npr. FORMA-
TIX), ki jih lahko uporablja tudi uporab-
nik brez posebnega znanja programira-
nja, se to podrocje informativnih tecajev
za neracunalnitarje S8iri na podrocje
usposabljanja uporabnikov za samosto-
jen razvoj programov, aplikacij.

Seveda pa nastajajo tudi nova orod-
ja, ki so namenjena racunalniGarjem
(npr. AGP). Ves ta razvoj sproti sprem-
liamo z nasim programom.

V ra¢unalnigkih centrih vedno bol| raste
zavest, da poleg teh specialistiénih
znanj potrebujejo tudi druga znanja:
projekt, ki ga gradimo, mora biti eko-
nomsko upraviéen, tehniéno in organi-
zacijsko smiseln. Strokovnjaki racunal-
niskega/informacijskega centra morajo
komunicirati z uporabnikom in delati v
skupini. Tem zahtevam po znanju sledi
tudi nas izobrazevalni center s tecaji
ekonomskega, organizacijskega, prav-
nega, psiholosko-socioloskega podroc-
ja.
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lzobrazevalni center Delta v Novi Gorici

KAJ NUDI IZOBRAZEVALNI CENTER
DELTA DANES

TeCaje smo razvrstili po podrocjih v
tematske skupine. Na podrocju sistem-
ske in aplikacijske programske opreme
imamo skupine: Informatika, Jeziki,
Informacijska orodja, UporabniSke apli-
kacije, |zobraZevanje in ragunalnistvo,
Uporabniki in informatika, na podrocju
sistemov so skupine teCajev Operacijski
sistemi, Komunikacije, Strojna oprema,
Vhodno-izhodne enote, Racunalniski
sistemi. Druga znanja, ki jih potrebujejo
strokovnjaki s podrocja racunalnistva in
informatike pa tudi drugi delavci, smo
razvrstili v naslednje skupine tecajev:
Ekonomsko pravna znanja, Poslovna
politika in organizacija, DruZboslovna
znanja, Delovno okolje, Zivi jeziki.

Veliko tega smo imeli 2e v prejsnjih
letih, neprestano pa se trudimo izbolj-
Sati in razSiriti nasSe storitve. V naSe
tetaje sproti vklju€ujemo novosti iz
dejavnosti Iskre Delte in dejavnosti na
podrodju raéunalnistva in informatike po
svetu, izboljSujemo nase ucne pripo-
mocke in gradiva ter seveda pripravlja-
mo nove oziroma bistveno prenovlijene
tecaje.

Nas program je objavljen v novem Kata-
logu izobrazevalnih storitev 1987. Kata-
log bomo z nastajanjem novih tecajev
sproti dopolnjevali.

Poleg navedenih tecajev obZasno orga-
niziramo Se druge zanimive seminarje.
Na ta nacin Zelimo informacijo o novo-
stih s podro¢ja uporabe informacijske
tehnologije ¢&im hitreje posredovati
vsem, ki jih to zanima.

V katalogu dobite tudi informacijo o pri-
poroéenem programu usposabljanja v
nasem IC za posamezne osnovne pro-
file: uporabnik aplikacije, uporabnik
informacijskega sistema, operater na
sistemu, skrbnik podatkov, skrbnik baz
podatkov, skrbnik sistema, programer
aplikacijske programske opreme, anali-
tik sistema, nacrtovalec informacijskih
sistemov.

Opredelili smo pojma »uporabnik apli-
kacije« in »uporabnik informacijskega
sistema«, da smo laZje predlagali pro-
gram izobrazevanja:

— uporabnik aplikacije |e tisti, ki zeli za
opravljanje svojih nalog uporabljati
za to opravilo namenjeno racunal-
nisko aplikacijo: administrativni dela-
vec, bo uporabljal urejevalnik tek-
stov, kalkulator; racunovodja bo
uporabljal aplikacijo za glavno knjigo;
inZenir bo uporabil neko statisticno
ali tehniéno aplikacijo; vodja projekta
aplikacijo za mreZno planiranje . . .

— uporabnik informacijskega sistema
pa je tisti, ki skrbi za uvajanje in upo-
rabo informacijskega sistema, tisti, ki
bo sodeloval ali sam gradil nek infor-
macijski sistem, tisti, ki Zzeli kaj vet
zvedeti o raGunalnistvu in informatiki,
da bo lahko uspesneje delal na svo-
jem delovnem podrodju.

Vsakdo je torej lahko v vlogi uporabnika
aplikacije in uporabnika informacijskega
sistema. To so lahko tudi =»racunalni-
carji«, vendar imajo ti v naSem katalogu
posebej definirane profile, znotraj kate-
rih dobijo ustrezno (SirSe) znanje o
informacijskih sistemih. So tudi uporab-

niki aplikacij, npr. urejevalnika tekstov in
drugih, namenjenih prav njim.

To, kar nudi nas IC, ni dovolj za uspeéno

delo na posameznem strokovnem
podrocju: potrebna je neka osnovna
formalna izobrazba in poznavanje

delovnega okolja, v katerem in za kate-
rega delamo (stopnja poznavanja je
odvisna od zahtev nalog, ki jih oprav-
liamo).

KAJ STORITI

Ne moremo pri¢akovati kakovostnih de-
lovnih rezultatov, ¢e ne poskrbimo za
ustrezno usposoblienost. Vedeti mo-
ramo, kaksno znanje |je potrebno za
opravljanje doloenih del in nalog, ugo-
toviti dejanske sposobnosti in znanje
posameznika, ki naj bi jih opravljal. Raz-
like dolo¢ajo zahteve po usposabljanju.

Kot metodo usposabljanja lahko izbe-
remo tecaj, programski paket, samo-
ucenje, indtruiranje, mentorstvo.

Za izobrazevanje v okviru nasega izo-
brazevalnega centra vam priporoZamo,
da si v katalogu ogledate predlagan pro-
gram za posamezne profile in opise.
Seveda je v okviru navedenih moznosti
Se vel variant za specializacijo. Tecaja
iz nasega programa se lahko udelezi
vsak, ¢e le ima ustrezno predznanje, ki
je navedeno v opisu. Podane predloge
za posamezen profil prilagodimo potre-
bam posameznika, ki se Zeli usposab-
ljati in delovne organizacije, v kateri
dela.

Ne pozabite, da je usposabljanje po-
trebno, kakor hitro obstaja razlika med
spretnostjo, znanjem posameznika in
zahtevano spretnostjo, znanjem.
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O AVTORICI

Nevenka Gorensdek (1953), mag. operacijskih raziskav je delala kot sistemski anali-
tik poslovnih informacijskih sistemov, kot inStruktor v IC Delta je napisala vec gradiv
za teGaje s podrogja vodenja projektov, sistemske analize, nacrtovanja programov;
zaposlena je v Iskri Delti kot vodja podrocja izobrazevanja za sistemsko in aplika-

cijsko programsko opremo.

SEZNAM TECAJEV
PO TEMATSKIH SKUPINAH

INFORMATIKA

ASAO01 Osnove racunalnistva

ASA02 Uvod v programiranje

ASAQ06 Vodenje projektov v AOP

ASAQ7 Strukturirana sistemska analiza

ASA08 Snovanje podatkovnih modelov

ASA10 Podatkovni slovar

ASA12 Strukturirana zasnova progra-
ma

ASA15 Programske podatkovne struk-
ture

ASA16 Osnove varnosti in zascite po-
datkov

ASA17 Tehnologija varnosti in zascCite
podatkov

ASA18 Vodenje ratunalniskih centrov

PROGRAMSKI JEZIKI
ADAO1 Osnovne programiranja v FOR-

TRANU

ADAO2 Tehnike programiranja v FOR-
TRANU

ADAO3 Osnove programiranja v CO-
BOLU

ADAO4 Tehnike programiranja v CO-
BOLU

ADAOQ5 Osnove programiranja v PAS-
CALU

ADAO7 Osnove programiranja v jezi-
ku C

ADCO1 Posebnosti FORTRANA na
CP/M

ADC02 Posebnosti COBOLA na CP/M
ADCO03 Posebnosti PASCALA na CP/

M

ADCO5 Programiranje v BASICU na
CP/M

ADMO1 Posebnosti FORTRANA na
DELTA/M
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ADMO2 Posebnosti COBOLA na DEL-
TA/M

ADMO3 Posebnosti PASCALA na DEL-
TA/M

ADVO1 Posebnosti
DELTA/N

ADV0?2 Posebnosti COBOLA na DEL-
TAN

ADV03 Posebnosti PASCALA na DEL-
TAN

ADVO7 Uporaba sistemskih kompo-
nent v COBOLU

ADVO08 Nacrtovanje jezikov za umetno
inteligenco

FORTRANA na

INFORMACIJSKA ORODJA

APAQO2 Mrezno planiranje

APA03 Orodja IDA

APA04 Skrbnistvo IDA BAZE

APCO01 Generator programov FORMA-
TIX na CP/M

APCO02 Podatkovna baza DBASE Il

APMO02 Podatkovne strukture na zuna-
njih medijih in RMS na DEL-
TA/M

APV01 Generator aplikacij AGP na
DELTA/NV

APV02 Podatkovne strukture na zuna-
njih medijih in RMS na DEL-
TA/N

APV05 Generator programov FORMA-
TIX na DELTA/NV

UPORABNISKE APLIKACIJE

AFAO1 Uporaba
EDT

AFA02 Obdelava besedil na sistemih
DELTA/M in DELTA/V

AFCO01 Pisalni avtomat in WS

AFC02 Obdelava besedil S TP na
PARTNERJU

urejevalnika teksta

AFC04 PARTNER v finanénem poslo-
vanju in administraciji

AFCO05 Uvod v male poslovne sisteme

AFC06 Glavna knjiga na PARTNERJU

AFCO07 Saldakonti na PARTNERJU

AFC08 Osnovna sredstva na PART-

NERJU

AFC09 Osebni dohodki na PART-
NERJU

AFC10 Osebni dohodki LIDO na
PARTNERJU

AFC11 Materialno poslovanje in fak-
turiranje na PARTNERJU

AFC12 Fakturiranje komunalnih stori-
tev

AFC13 Doziranje in meSanje (MIDOS)

AFC14 CAD v gradbenistvu (STRESS)
na PARTNERJU

AFC15 Prodaja »Duty free« na PART-
NERJU

AFC16 Vodenje prodaje »Duty free« na
PARTNERJU

AFMO1 DELTA SCADA-D

IZOBRAZEVANJE IN
RACUNALNISTVO

ALCOD1 Osnove 3olske
opreme
ALCO2 Aplikacije v
procesu

racunalniske

izobrazevalnem

UPORABNIKI IN INFORMATIKA

ANAO1 Sprehod skozi ra¢unalnistvo in
informatiko

ANAOQ2 Racunalnistvo in informatika

ANAO3 lzgradnija IS in vodenje projekta

ANAO4 Uvod v delo z racunalnikom

ANAO5 Uvod v informatiko in hitro
izdelavo aplikaci

ANAQOS8 Informatika za vodstvene de-
lavce

ANA11 Tovarna prihodnosti

ANA12 Sistemi za podporo odlocanju

ANA13 Poslovanje in racunalnik

OPERACIJSKI SISTEMI CP/M

ABCO1 Osnove
PARTNER

ABC02 Osnove operacijskega sistema
CP/M

ABCO3 .Arhitektura mikroprocesorjev in
zbirni jezik

ABCO04 Uporaba sistemskih kompo-
nent CP/M v zbirnem jeziku

ABCO06 Sistemsko programiranje na
CP/M+

mikroraéunlanika

DELTA-M

ABMO1 Osnove operacijskega sistema
DELTA/M

ABMO2 Arhitektura radunalnikov DEL-
TA/M in zbirni jezik

ABMO3 Uporaba sistemskih kompo-
nent DELTA/M v zbirnem je-
Ziku
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ABMO4 Tecaj za operaterje na sistemu
DELTA/M

ABMOS Ukazni jezik in pomoZni pro-
grami na DELTA/M

ABMO6 Upravljanje operacijskega si-
stema DELTA/M

ABMO7 Sistemsko programiranje na
DELTA/M

UNIX IN SORODNI OS

ABUO1 Osnove operacijskega sistema
UNIX

ABUO2 Upravljanje z ragunalnikom TRI-
GLAV na OS XENIX

ABUO3 Upravljanje z racunalnikom TRI-
GLAV na OS UNIPLUS

DELTANV

ABV0O1 Osnove operacijskega sistema
DELTA/V

ABV02 Ukazni jezik DCL

ABV03 Teéaj za operaterje na sistemu
DELTA/NV

ABV0O4 Arhitektura procesorjev
4000

ABVO0S5 Zbirni jezik na DELTA/V

ABV06 Uporaba sistemskih kompo-
nent DELTA/V v zbirnem jeziku

ABVO7 Uporaba pomoznih programov
DELTA/V v aplikacijah

ABV08 Upravljanje operacijskega si-
stema DELTA/V

ABV09 Sistemsko programiranje na
DELTA/NV

ABV10 Upravljanje skupin procesorjev

na DELTA/NV

Novosti v 2.0 DELTA/V

linije

ABV11

KOMUNIKACIJE

AKAO1 Uvod v ratunalniske komunika-
cije
AKAD2 RacunalniSke mreze DELTA

STROJNA OPREMA

AZAO1 Osnove digitalnih vezij

AZAO2 Zgradba mikroratunalnikov
AZA03 Racunalnik kot razvojni sistem
AZA04 lzbira senzorjev in izvrsnih Cle-

nov

AZAQO5 Vodenje procesov v realnem
casu

AZAD6 Snovanja procesnega racunal-
nika

DRUZBOSLOVNA ZNANJA

AAAO01 Metode poslovnega komunici-
ranja

AAAQ2 Organizacija skupinske ustvar-
jalnosti

AAAO3 |zobraZzevanje za uvajanje no-
vosti

AAAQ4 |zbira kadrov za zahtevne na-
loge

AAAD5 Usposabljanje za delo v skupi-
nah

AAAODB Nacini in tehnike uspesSnega
Studija

EKONOMSKO — PRAVNA ZNANJA

AEAO1 Pravna zaScCita programskih
proizvodov

AEAQ02 Tuje poslovno pravo

AEAQ3 Pravo za delo s tujimi partnerji

AEAO04 Ekonomika poslovanja

POSLOVNA POLITIKA IN
ORGANIZACIJA

AGAO1 Visoka tehnologija in drobno
gospodarstvo
AGAO02 Okolje proizvodnih sistemov

AGAO3 Stratedko planiranje razvoja
tehnologije

AGAO4 Proizvodni sistemi in nove teh-
nologije

AGAO0S5 Organizacija dela in visoka teh-
nologija

DELOVNO OKOLJE

AUAOD1 Informacijska tehnologija in var-
no delo

ZIVI JEZIKI

AIAO1 Konverzacijski
anglescine

teCaj poslovne

NASI LEToSN]1 KIDRICEVI NAGRAJENCI

SAZETAK. Ove godine je upravni odbor sklada Borisa Kidriéa veé 30. put podelio
KidriCeve nagrade za najznac¢ajnija stvaralacka dostignuca u Sloveniji na podrucju
nauke u prosloj godini i to za zZivotni rad, za vrhunska nauéna dostignuéa, za Zivotni
rad na podrucju inovacija i poboljSanja, te 15 nagrada sklada Borisa Kidri¢a za ino-
vacije i poboljSanja. Predstavljamo vam stru¢njake iz Iskre Delte, koji su dobili
nagrade za vanredna dostignuéa na podrucju racunarstva.

Nagrado Sklada Borisa Kidrica so pode-
lili Branku Beslaéu, dipl. ing., Mladenu
Kokolju, dipl. ing., Mihajlu Komunijeru,
dipl. ing., Ivanu Pepelnjaku, ing., mag.
Darku Perhocu, mag. Sre¢ku Seljanu,
Branku Sostariéu, dipl. ing. in Zdravku
Vuku, ing. za lokalno mrezo za racunal-
nike Partner (LAN-P, LSYN-002)

Utemeljitev.

Lokalna mreza je realizirana na popol-
noma domacih osnovah, od ideje, dizaj-
na, prototipa do serijske proizvodnje in
se enostavno dodaja k do sedaj proizve-
denim mikroracunalnikom PARTNER.
Proizvod je izdelan na podlagi operacij-
skega sistema CP/M in omogoca trans-
parenten nagin dela posameznikov in
mreze na istem ra¢unalniku. Lastnosti
mreze so popolnoma transparentne za
vse aplikacije in sistemske programe, to
pa omogoca distribuirano obdelavo brez
dodatnega programiranja. Najmoder-
nej8a tehnologija in visok prispevek
vgrajenega znanja odpirata nova po-
dro¢ja enostavne komunikacije med
uporabnikom in racunalnikom.

Iskrina skupina, ki je prejela to Kidricevo
nagrado, dela v Deltinem proizvodnem

programu komunikacij v Zagrebu. Delo
na lokalni mrezi in podrobnosti pri tej
inovaciji so nam predstavili Mladen
Kokolj, Branko Beslag, Darko Perhog,
Srecko Seljan in Zdravko Vuk.

LAN-P je lokalna mrezZa za racunalnike
Partner, omogoca pa povezavo vec teh
mikroracunalnikov. Maksimalna oddalje-
nost raéunalnikov je lahko 400 metrov.
Na mrezo lahko prikljuéimo do 32 Part-
nerjev. Bistvo mreze je v tem, da ima
uporabnik prek svojega Partnerja in prek
mreZe dostop do podatkov tudi v vseh
drugih mikroracunalnikih, ki so povezani
v mreZo.

Hitrost prenosa je 156 K-bitov v sekun-
di. Sprva so predvidevali, da bodo na
mrezo »obesili« kar 64 Partnerjev, ker
pa so ti ratunalniki s perifernimi enotami
prepo€asni, so to namero opustili.
MoZno pa je mreZo povezati z velikim
sistemom prek modula LSYN-002.

V Delti so se za povezovanje Partnerjev
z lokalno mreZo odloéili v zatetku maja
leta 1985. Delo je sprva steklo v Ljub-
ljani, zaupali so ga Ivanu Pepelnjaku,
z reorganizacijo Delte in prenosom raz-
vojnega in proizvodnega programa ko-
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Predstavljamo vam

munikacij v Zagreb, pa je delo nadalje-
vala tamkaj$nja skupina magistrov in
inZenirjev.

Strokovnjaki v Zagrebu s prvim projek-
tom mreZe zaradi pocasnosti niso bili
zadovoljni; odlogili so se za hitrejSo in
bolj uéinkovito mrezo. Ker je Zelela Iskra
Delta predstaviti novi dosezek Ze na
oktobrskem Interbiroju, je bilo torej Casa

zelo malo. Prav zato so se odlogili za
vetjo skupino strokovnjakov, tocneje za
dve, ki sta najtesneje sodelovali — za
hardwerase in softwerase.

Seveda so se Zeleli nauditi kaj tudi od Ze
obstoje¢ih LAN-ov. oz NET-ov, toda
zaradi posebnosti vsakega racunalnika
kak&no sposojanje ni bilo mogoce:
zaceti je bilo treba skoraj na zacetku.
Zdaj, ko mreza Ze deluje — prodali so jih
nad 500 — z veseljem ugotavljajo, da se
je splatalo potruditi. Resda verjetno
obstajajo tudi hitrejSe in boljSe lokalne
mreZe, vendar pa so za to ceno mikrora-
tunalnika s takim hardwarom dosegli
maksimalno funkcionalnost. Software so
skugali medtem @&imbolj poenostaviti,
prilagoditi uporabniku, ki skoraj ne Cuti,
da dela prek lokalne mreze. Se nekaj je
pomembno pri  LAN-P: kontrola in
upravljanje mreze sta popolnoma distri-
buirana, kar pomeni, da so Partnerji v
mrezi enakopravni, vsak uporabnik pa
lahko doloéa, kaj lahko drugi delajo na
njegovem Partnerju. Gre torej za zascito
pravice dostopa do informacij, obenem
pa v lokalni mreZi ni nekega centralnega
sistema, iz katerega bi upravljali mrezo.
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Velja e omeniti, da je hitrost lokalne
mreZe Partnerjev 16-krat vecja od stan-
dardne hitrosti terminalov in od zacetne
hitrosti Partnerja. Deltini Kidricevi nagra-

jenci so tako dvignili
omreZja na visjo raven.

uporabnost

Nagrado sklada Borisa KidriCa za izume
in izboljsave so prejeli:

Marko Rogag, dipl. ing., mag. Damijan
Hafner, Marko Kovacevié, dipl. ing., Du-
&an Zalar, dipl. ing., Milan Malej, dipl.
ing., Marjan Bohnec, Drago Westers-
bach, dipl. ing., Kristl Ogris, dipl. ing.,
mag. Bogdan Kejzar, Aleksander Had-
#i, dipl. ing. in Andrej Leskovar, dipl. ing.
za mikrora¢unalniski sistem Triglav.

Utemeljitev.

Mikroraéunalniki sistem TRIGLAV je
16-bitni mikroratunalniski sistem na
podlagi vodila VME. Omogota razli¢no
konfiguriranje sistema in uporabnost v
poslovnih in procesnih aplikacijah. Z
izmenjavo razliénih procesnih modulov
je mogoce konfigurirati tri razlicne racu-
nalnike. Za to izvirno resitev je vioZen
patentni zahtevek. Realizirane so bile
raziskave, prototipi, izvedena je bila pi-
lotna proizvodnja in izdelana celotna
dokumentacija ter tudi vsi tehnoloski,
konstrukcijski in testni postopki za redno
proizvodnjo. lzdelek ustreza vsem sve-
tovnim standardom in predstavlja visoko
stopnjo znanja. Temelji na najmoder-

nejsi tehnologiji in je namenjen tudi zah-
tevnemu zahodnemu trziscu.

»Seveda smo veseli, da smo prejeli Ki-
dri¢evo nagrado za izume in izboljsave,
zlasti zato, ker je bil razvoj Triglava trdo
delo.

Sprva nas je bilo premalo, nismo imeli
zadostne infrastrukture, toda garanje se
je splacalo: s Triglavom smo se ogrom-
no naugili, v Iskro in Delto pa smo pri-
nesli tudi tehnoloski napredek. Vse to
nam bo tudi veliko pomagalo pri razvoju
32-bitnega racunalnika. Obenem pa
smo tudi razotarani. Vseskozi smo se
trudili, da bi zasnovali gradnike, ki bi bili
enotni za vse Iskrine delovne organiza-
cije in to nam je tudi uspelo, dogaja pa
se Ze tukaj v Kranju, da v Kibrnetiki in
Telematiki vsak razvija svoje. . .«

To je na grobo nekaj ugotovitev okrogle
mize, s Kidriéevimi nagrajenci iz Iskre
Delte. Prvi za&etki snovanja raéunalnika
moénejsega kot je Partner, segajo
nekako dve leti nazaj. V samem razvoju
ie sodelovalo — potem, ko je stvar Ze
dobro stekla — pribliZno 70 strokovnja-
kov. Delali so v treh skupinah, saj ima
Triglav tri procesorje in je to torej trojni
raéunalnidki sistem. Eno glavo so razvi-
jali v Kranju, drugo na Parmovi v Ljub-
ljani, tretjo pa na Grubarjevem nabreZzju,
prav tako v Ljubljani.

Seveda so se med delom srecevali tudi
s &tevilnimi tezavami, saj je bilo takrat,
torej pred dvema letoma, vodilo VME
tudi v svetu 8e v povojih. Deltini razvi-
jalei so bili tudi nezadovoljni, ker ne
znamo — verjetno velja to kar za vso
Jugoslavijo — Ze razvitega izdelka hitro
prenesti v proizvodnjo. Na okrogli mizi
smo sligali celo podatek, da potrebu-
jemo v Iskri kar dve tretjini Casa, da je
izdelek »zrel« za proizvodnjo: za to, da
razvijalci nau&ijo ljudi v proizvodnii
delati, ko pa Ze vse stefe, morajo Se
naprej bdeti nad proizvodnjo, zlasti
zaradi vgrajevanja elementov in podse-
stavov razliénih proizvajalcev. Velik pro-
blem je bil tudi v tem, da bi moral biti Tri-
glav kon¢an »Ze véeraj in ne danes,« ob
obilici dela pa pogosto niso vedeli, kaj bi
bilo najbolje, da bi najprej prijeli v roke.

Razvoj Triglava je torej za nami; iz proiz-
vodnije je prislo tudi Ze priblizno 500 teh
raéunalnikov, razvijalce pa ¢aka zdaj Se
moénejsi, sodobnejsi in sposobnejsi ra-
gunalnik: verjetno bo to 32-bitni. Za Tri-
glav so po grobih ocenah porabili kaks-
nih 50 inzenirskih let, nedvomno pa jim
je razvoj Triglava prinesel poleg znanja
tudi velikanske izkusnje. In to vsem 70
Deltagem, ki so sodelovali pri razvoju.
Kidritevo nagrado jih je prejelo 11, in to
tistih, ki so najvec doprinesli.
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RACUNALNIKI IN GRADBENISTVO

Joze Pojbi¢

SAZETAK. Iskra Delta se sve vi§e usmerava na specijalizaciju na podrugju pro-
gramske opreme. Unutar radne organizacije razvija programsku opremu za razli-
cita podrucja privrednih i drustvenih delatnosti. Tako i za gradevinarstvo. Dosti-
gnuca sa tog podrucja su prvi put predstavljene na Sajmu gradevinarstva u Gornjoj

Radgoni u aprilu ove godine.

»GradbeniStvo pri nas ni ravno na
zavidljivem mestu po uporabi racunalni-
kov in programske opreme. Zato se
skusamo priblizati gradbeniskim organi-
zacijam in jih prepricati, da raCunalnik ni
sam sebi namen, ampak da bi v skladu

z geslom letoSnjega sejma gradbenistva
»Z veC znanja do boljse kakovosti in
uspehov« lahko veliko pripomogel K
hitrejSemu, ucinkovitejSemu in kako-
vostnejsemu delu. Informatizacija v

gradbeniStvu lahko olajSa in bistveno

skrajSa pripravo projektov, investitorju
ali izvajalcu pa v vsakem trenutku omo-
goci vpogled v trenutno stanje. To zopet
omogoca hitro in utemeljeno odloéanje
in tako hitrej8e, cenejSe in kakovost-
nejSe dokoncanje objekta,« nam je o
njihovi usmeritvi dejal Miro UrSej iz Iskre
Delte.

Iskra Delta ponuja gradbincem pravza-
prav celovit inZeniring od strojne pro-
gramske opreme do izobraZevanja ka-
drov; za sedaj se je za informatizacijo
celotne delovne organizacije z njihovo
pomocjo odlocilo le gradbeno indu-
strijsko podijetje Gradis. »Uvajanje celo-
vitega informacijskega sistema je velik
korak, ki se ga nekateri uporabniki sSe
vedno bojijo. Se vedno tudi previaduje
mojstrska miselnost in odpor do novo-
tarij,« je ta podatek komentiral UrSe;j.

POSAMEZNI PAKETI ZA TISTE, KI SE
TEZKO ODLOCIJO ZA CELOVITO
INFORMATIZACIJO

Ker se organizacije le tezko odlo¢ajo za
celovito informatizacijo, pa pri Iskri Delti
ponujajo tudi posamezne programske
pakete za projektiranje, gradbene kalku-
lacije, obraCunavanje proizvodnje,
predratune in druga poslovna in stro-
kovna opravila v zvezi z gradbenistvom
in industrijo gradbenega materiala.

S podrocja poslovnega nacrtovanja in
vodenja v gradbenih organizacijah so na
sejmu predstavili programski paket za
racunalnisko obdelavo poslovnega in-
formacijskega sistema OZD Poslovanje
v gradbenistvu, sistem GRADE za pla-
niranje, spremljanje in kontrolo projek-
tov v gradbenistvu, ki je uporaben ob
pripravah na licitacijo, pri organizaciji
gradnje in za spremljanje poteka grad-
nje, paket PTPP za predracun stroskov
in spremljanje projektov in programski
paket za mrezno planiranje MREPL, ki
omogoca povezovanje in usklajevanje
vseh dejavnikov, ki vplivajo na nek pro-
ces.

Na strokovnem projektantskem pod-
roéju pa gradbincem ponujajo tridi-
menzionalni graficni paket TRIDE za pri-
kaze objektov v perspektivi, za tridi-
menzionalne izreze modelov, modifici-
ranje geometrije modelov, oblikovanje
novih modelov in oddajanje besedil.
Programski paket za statitno in dina-
micno analizo konstrukcij MKE je na-
menjen analizi konstrukeij v strojnistvu,
gradbenistvu in avtomobilski industriji
ter omogoca statiéno in dinamiéno ana-
lizo linearnih konstrukcij. Njihov pro-
gramski paket za tridimenzionalno sta-
ticno in dinamiéno analizo gradbenih
sistemov TAZ je uporaben za kom-
pleksno analizo objektov visoke grad-
nje, programski paket STRES pa za pre-
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racun vseh linijskih sistemov v ravnini in
prostoru, obremenjenih s statiénimi
obremenitvami.

S paketom Raéunalni§ko projektiranje
cest lahko na primer projektant na
mikroracunalniku Partner v dvajsetih
dneh, kolikor sicer traja projektiranje
treh kilometrov avtoceste, sprojektira
dvajsetkrat ve¢ — torej priblizno Sestde-
set kilometrov ceste. Tudi druga ilustra-
cija o prihrankih z uporabo raéunalnika
in primerne programske opreme pri
projektiranju je dovolj zgovorna: projek-
tanti za nacértovanje stolpnice z osem-
najstimi nadstropji porabijo sicer okrog
dvajset dni, z raéunalni$ko opremo pa je
mogoce to delo opraviti v dveh dneh.

Toda kljub tolikSnim prednostim upo-
rabe racunalniSke opreme tudi v grad-

beniStvu to sodobno orodje le pocasi
prodira med gradbince. »V projektant-
skih in gradbenih organizacijah se sicer
Ze zavedajo prednosti, ki jih omogoéa
racunalniska obdelava, vendar problem
odloanja zanjo ni problem zavesti,
ampak problem ekonomske vzpod-
bude,« nam je dejal Miro Urej. Do-
kler bodo lahko priblizno enako Ziveli
in preZiveli tako tisti, ki vlagajo v razvoj,
v skrajSevanje rokov gradnje, pocenitev
in vecjo kakovost kot tisti, ki jim je za to
malo mar in delajo naprej po starem, ne
bo nic sililo organizacij v uporabo taksnih,
sodobnih sredstev. Se naprej bo trajalo
projektiranje zahtevnej$ih objektov tudi
mesece dolgo, zaloge bodo v breme
organizacijam in podobno. Uvajanje
racunalniSke obdelave pa bo pac od-
visno le od zavesti posameznikov.

SISTEMI ZA PODRSKU
ObDLUCIVAN]U I

Nenad Mladineo, Tomo Kralj, Maja Mili¢i¢

SAZETAK. V &lanku je prikazano stanje in razvoj znanstvenih disciplin in informa-
tiske tehnologije, nastanek in razvoj nove »informatiske filozofije « skupne sistemski
analizi, operacijskim raziskavam i sorodnim disciplinam — znane pod imenom
»Decission Support Systems« (DSS), v prostem prevodu »Sistemi za podporo odlo-

canju« (SPQ).

PROBLEMATIKA SISTEMSKE
PODRSKE

Koristenje racunara u podrudju informa-
tike razvilo se od rutinske obrade poda-
taka do upravijackih informacijskih si-
stema i efikasne podrSke odluéivanju.
Glavni cilj razvoja informatickih resursa
je pruzanje djelotvorne podréke »dono-
siocu odluke«* (decision-maker) u pro-
cesu odlu€ivanja. U ovom kontekstu su
realizirana brojna istraZivanja procesa
odlucivanja, koja su vodila ka identifici-
ranju postupaka »formalizacije« odludi-
vanja, a u cilju bojeg koristenja informa-
tickih resursa koji su naglim razvojem
racunara bili na raspolaganju.

* termin »donosilac odluke«, je direktan
prijevod termina  »decision-maker
(DM)« te ga treba znatno Sire tumaditi |
pod njim treba podrazumijevati i forume,
organe, institucije, itd. koji sudjeluju u
procesu odludivanja

lzreka da je »informacija sirovina za
odlu€ivanje« najbolje oslikava povijesni
pristup problemu odluéivanija, jer je dio
istrazivanja bio usmjeren na »sirovinus
t]. »informacije«, dok se drugi dio istra-
Zivanja usmjerio na samo »odluéivanje«,
Rezultat ove podjele 60-tih godina oci-

tuje se u zasebnom razvoju informatike ..

koja se bazirala na »elektroni¢noj obradi
podataka« (EOP) i s druge strane opera-
tivnih istraZivanja, sistemskog inZenjer-
sta i sistemske analize, koji su bazirali
na »analizi za postizanje datog cilja«
(Chechland), odnosno postupcima mo-
deliranja i formaliziranja procesa odlu-
Civanja. Za takozvanu »fazu EOP-a«
karakteristicna je automatizacija obrade
administrativnih podataka, pri éemu su
ogranicenja bila tehnoloske prirode, te je
naglasak bio na razvoju software-a.
Zahtjevi za informacijama bili su uglav-
nom dobro definirani, a osnovna pred-
nost bila je brzina obrade podataka.
Ucesce u procesu odluéivanja nije bio
definirano, a pogotovo ne u stadiju pri-

premanja odluke. Istovremeno 60-tih
godina operativna istraZzivanja (Ol) i
sistemsko inZenjersto (Sl) Cine jedinst-
veni koncept tzv. »hard« sistemskog
razmisljanja (HSR) koje bazira na €inje-
nici da se svaka ljudska aktivnost moze
sagledati kao sistem za ostvarivanje
odredenih ciljeva. Kasniji razvoj HSR-a
uvjetovao je H.Simon koji se u svom
nastojanju da ustanovi pravu znanost o
administrativnom ponasaniju i donosenju
bitnih odluka okrenuo modelima ponas-
anja. Naime, on je smatrao da je za
izgradnju modela Ol nuZzno da se odre-
deni aspekti i parametri problema zane-
mare, te se tako stvara pojednostavljen
matematicki model, tj. model koji
predstavija samo neke aspekte pro-
blema i ne daje optimalna rieSenja veé
ona rieSenja koja su optimalna za pro-
blem formaliziran u modelu. Stoga on
stavlja naglasak na heuristiCke modele i
programe koji teZe simulaciji procesa
definiranja i ostvarivanja ciljeva. Simon
ukazuje na moguénost diferenciranja
izmeZu kategorija problema (zadataka) s
obzirom na moguénost programiranja,
odnosno na probleme koji se mogu pro-
gramirati i one koji se ne mogu progra-
mirati. Ta podjela imala je zna&ajan utje-
caj na kasniji razvoj sistemske podrske
odlucivanja, jer je ukazala na to da se
efektivnost odluke moZe poboljSati ako
se proSire granice racionalnosti koje su
uocljive od individualnih procesa odlu-
civanja. Ujedno je ukazano na €injenicu
da bolje razumijevanje strukture pro-
blema moZe omoguciti razvijanje novih
strategija u kojima se radunari mogu
koristiti za davanje podrske »donosio-
cima odluka«, tj. rukovodiocima &iji su
problemi slabo strukturirani. Strukturir-
anost ili  definiranost problema
predstavlja najvazniju karakteristiku s
obzirom na moguée metode i postupke
podrske odlu€ivanbju o tom konkretnom
problemu. Jednostavno govoredi, stu-
panj strukturiranosti je odgovor na
pitanje da li je problem poznat i da li se
pouzdano zna Sto treba uraditi da bi se
problem rijesio.

Da bi problem bio dobro (potpuno)
strukturiran, potrebno je da ima sve
komponente rieSenja poznate (Simon),
tj. to¢no odreden sam problem, precizno
definirane ulazne podatke, alternative ili
strategile moguéih rjesenja, te postu-
pak analize i izbora konaénog rie$enja. S
obzirom na strukturiranost problemi se
razlikuju od potpuno odredenih (dobro
strukturiranih) do potpuno neodredenih
(loSe strukturiranih), pri ¢emu izmedu
ovih ekstrema postoji ¢itav spektar pro-
blema djelomi¢no ili nedovoljno struk-
turiranih.

Dobro strukturirani problemi vrlo usp-
je8no su rjeSavani metodama i tehni-
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kama optimalizacije, te 60-tih godina
prakticna primjena operativnih istraZiv-
anja Siroko prodire u gotovo sva
podruéja aplikativnih znanosti, a
posebno u niZe nivoe upravijanja fir-
mama. Praktiéne koristi od Ol, sistems-
kog inZenjerstva i informatike i drugi teo-
retiGari su vrlo jasno definirali problem i
ukazali na mogucée pravce istrazivanja.
Posebno se intenzivno istrazivalo na
podrucju »ljudskog ponasanja« i teZilo
se stvaranju znanosti o ljudskom
ponasanju uz svojdenje na kibernetske
modele.

Fazu EOP-a zamijenila je tzv. »faza
upravijackih informacijskih  sistema«
(UIS) za koju je karakteristitno kori-
Stenje racunara s ve¢im kapacitetima, te
koristenje programa i modela iz drugih
disciplina (medu ostalima i Ol) u cilju rje-
Savanja problema planiranja. Vecina
autora OIS, odnosno Managament
Information Systems (MIS) definira kao
sistem s tri osnovne funkcije:

— zadovoljavanje zahtjeva za obradom
podataka

— opskrbljivanje rukovodstva potreb-
nim informacijama za podrsku planir-
anju, kontroli realizacije i opcenito
procesa odlucivanja

— davanje raznih izvjestaja po zahtjevu
okruzenja.

Filozofia UlS-a podrazumijeva da se
ponasanja u organizaciji mogu prikazati
pridruzenim modelima razli¢itog stupnja
agregacije. Vecina ovih modela zasniva
se na skupu jednadzbi, tj. matematickih
relacija, pa je stoga i primjena ovih
modela moguéa jedino ako postoje
odredena iskustva u pona$anju organi-
zacije, na osnovu kojih bi se jednadzbe
konstruirale.

UspjeSan spoj raunarskih sistema te
matematickih i statistickih modela rezul-
tirao je brzim rastom broja kvantitativnih
tehnika za rjeSavanje poslovnih pro-
blema. Problemi koji su s uspjehom rije-
Seni nisu bili ograniéeni samo na jedno
podru€je funkcioniranje poduzeca, vec
su se odnosili na cjelokupno poslovanje.
Zajednicka karakteristika svih ovih apli-
kacija je orijentiranost ka strukturiranim
problemima i podrzavanje procesa odlu-
¢ivanja na nizim nivoima, tj. operativnom
i djelomi¢no taktickom nivou.

Razvoj UIS-a 70-tih godina iSao je u
smijeru integriranja informacijske i orga-
nizacijske komponente poduzeta u
jedinstven sistem tzv. =»Integralni
upravljacki informacijski sistem« s izra-
Zenijim naglaskom na informatic¢ku teh-
nologiju. S druge strane kvantitativhe
metode za podrSku poslovnom odluéi-
vanju razvijale su se zasebnom logikom,
djelomi¢no orijentirane problemima, a
djelomiéno metodama, tako da su Ol |

sistemska analiza stvorile niz postupaka
bez zajedniékih elemenata, te su proz-
vane »kosSara trikova« (Bannister) za
podrSku odluéivanju &ije koristenje je
bilo izuzetno popularno. Tu je moguée
nabrojiti najted¢e koristene tehnike
(modele):

— linearno programiranje (proizvodni
program, problem mjeSavine itd.)

— transportni problem

— mreZno planiranje

— simulacija (determinasti¢ka i probabi-
listicka)

— upravljanje zalihama

— matematiCko programiranje (aloka-

cija, asignacija, kombinatorne
metode, itd.)

— repovi (teorija masovnog opsluziv-
anja)

— teorija odlucivanija.

Navedena podijela je uvjetna i metodo-
loski nekonzekventna, ali ukazuje da je
»koSara trikova« sadrzavala i tehnike Ciji
razvo] je bio uvjetovan potrebama
prakse, te je i koristenje od =ne-profe-
sionalaca« iz podruéja Ol bilo sve
zastupljenije, a »profesionalci« su teZili
vecim visinama matematicke sofistika-
cije. Ovakav razvoj Ol krajem 70-tih
godina ulazi u krizu koju je Ackoff sumi-
rao u recenici: »Buduénost Ol je pros-
lost«, te ukazuje na osnovne simptome
»bolesti« koji su doveli do krize:

— w»izobliCavanje« problema radi ukla-
panja u postojece tehnike i modele

— povecani interes za »profesionali-
zam« Koji je vodio suZavanju pogleda
na problem i gubitku multidiscipli-
narnosti

— preferiranje optimalnih, a ne »zdra-
vih« (realnih) rjesenja

— koncentracija na cilj bez obzira na
sredstvo.

Ovim simptomima je Zimmerman jo$
dodao:

O AUTORIMA:

— veci interes za teoriju nego za prim-
jenu i (paradoksalno)

— odsutnost adekvatne teorije u odre-
denim kljuénim podruc¢jima.

Mistifikacija =»integralnih upravljackih
informacijskih sistema« ubrzo je dovela
do krize i na ovom podrugju, jer se nije
uspjelo odgovoriti na slozene zahtjeve
za Iintegralnim upravljanjem poduze-
cem. | dok su klasicni UIS-i postigli
gotovo savrSenstvo u ovladavanju infor-
macijama o proslosti i tekuéem poslo-
vanju u stabilnim uvjetima, njihova
pomoc¢ je bila vrlo siromasna u stalno
mijenjajucim uvjetima okoline organiza-
cije i buduéem djelovanju organizacije.

Stoga je pocetkom 80-tih godina upo-
treba racunara za podréku odlucivaniju
usla u novu fazu tzv. »Decision Support
Systems« (DSS), odnosno u slobod-
nom prijevodu fazu «Sistema za
podrsku odlu€ivanju« (SPO). Sumirajuci
koncept SPO-a i ukazujuéi na njihovu
razliku od postojeéih sistema koji podr-
Zavaju proces odlugivanja, Bannister
naglasava da se radi o sistemu koiji:

— je oblikovan da =»reagira« na pro-
bleme

— se prilagodava »guzvamas

— ne pretendira da kaZe rukovodiocima
Sto da rade vec istiCe posljedice
mogucih tokova aktivnosti

— uéi s vremenom

— daje robusna, zdrava, brza i fleksi-
bilna rjesenja.

lako je nastojanje | po&etno koncipiranje
SPO-a bilo dosta kaoti¢no, nije pretje-
rano tvrditi da upravo SPO-i predstav-
ljaju novu tehnologiju upravljanja koja
reafirmira vaznost informatike, operativ-
nih istrazivanja i sistemske analize za
upravljanje i rukovodenje privrednim i
drugim sistemima u zaista sloZzenim
uvjetima poslovanja koji su Kkarakteri-
stika danasnjeg vremena.

(nastavlja se)

Nenad Miadineo (1950) magistar je tehni¢kih znanosti, zaposlen u Gradevinskom
institutu OOUR Fakultet gradevinskih znanosti u Splitu, radi u znanstvenoj, nastavnoj
| istraZzivackoj djelatnosti u podrucju sistemskog inZzenjerstva, operacijskih istrazi-

vanja, informatike i sl.

Tomo Kralj (1944) magistar je informacijskih znanosti, zaposlen je u Iskra Delti kao
vi§i projektant, autor je mnogih idejnih i glavnih projekata informacijskih sistema

OUR-a.

Maja Mili€i¢ (1963) diplomirani je ekonomist, zaposlena na Ekonomskom fakultetu
Split kao asistent pripravnik u Zavodu za ekonomska istraZivanja.
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